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Π.Μ.Σ. ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ -  ΔΙΟΙΚΗΣΗ LOGISTICS
ΜΑΘΗΜΑ: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ
Α’ ΕΞΑΜΗΝΟ

Θέμα 1ο (6 μονάδες): Εταιρεία ζυμαρικών, εκτός από τα προϊόντα δικής της παραγωγής, εμπορεύεται και ορισμένα εισαγόμενα προϊόντα, όπως τα κανελόνια που εισάγει από την Τουρκία. Η ετήσια ζήτηση για τα κανελόνια είναι 48,000 κιβώτια. Η τιμή του Τούρκου παραγωγού είναι 20€ το κιβώτιο. Στην τιμή αυτή υπάρχει επιβάρυνση μεταφοράς στην Ελλάδα με κόστος 2€/κιβώτιο.

Τα κιβώτια πρέπει να εκτελωνιστούν μόλις φτάσουν στην Ελλάδα. Η αμοιβή του εκτελωνιστή είναι ανεξάρτητη από την ποσότητα των κιβωτίων κι ανέρχεται στα 322.5€ για κάθε εκτελωνισμό που διενεργεί. Τα προϊόντα αποθηκεύονται στις ιδιόκτητες αποθήκες της εταιρείας. Το κόστος δέσμευσης κεφαλαίου για το απόθεμα έχει υπολογιστεί στο 8% κατ’ έτος επί του μοναδιαίου κόστους αγοράς (το οποίο περιλαμβάνει τις όποιες επιβαρύνσεις υπάρχουν πάνω στην αρχική τιμή του Τούρκου παραγωγού). Τα προϊόντα ασφαλίζονται κατά τη μεταφορά με κόστος 5% επί της τιμής αγοράς του κιβωτίου από τον Τούρκο παραγωγό.

Επίσης, ασφαλίζεται και το απόθεμα στις αποθήκες με κόστος 2% κατ’ έτος επί του μοναδιαίου κόστους αγοράς. Το κόστος διαχείρισης της κάθε παραγγελίας από το τμήμα προμηθειών της εταιρείας είναι 540€/παραγγελία που διεκπεραιώνει. Σήμερα η εταιρεία πραγματοποιεί 6 παραγγελίες ανά έτος στην Τουρκία, των 8,000 κιβωτίων η κάθε μία.

Είναι η σημερινή ετήσια πολιτική των 6 παραγγελιών η καλύτερη που μπορεί να υιοθετήσει η επιχείρηση; Θα προτείνατε μια άλλη πολιτική και αν ναι, τι θα κέρδιζε τότε η εταιρεία;
Θέμα 2ο (4 μονάδες): Ένα μεγάλο βιβλιοπωλείο με υποκαταστήματα σε τέσσερις επαρχιακές πόλεις λειτουργεί παράλληλα και ηλεκτρονικό κατάστημα. Στο κεντρικό κατάστημα στην Αθήνα λειτουργεί και η κεντρική αποθήκη του βιβλιοπωλείου. Το βιβλιοπωλείο έχει κατατάξει τα βιβλία που διακινεί σε τρεις βασικές κατηγορίες: 

· καινούργιοι τίτλοι (Best Sellers) υψηλής ζήτησης που υπόκεινται στη νομοθεσία για την ενιαία τιμή πώλησης,

· παλαιότερα βιβλία μικρότερης αλλά σταθερής ζήτησης για τα οποία οι εκδότες παρέχουν εκπτώσεις σε μεγάλες παραγγελίες, και

· βιβλία μικρής και απρόβλεπτης ζήτησης που με τη σειρά τους ανήκουν σε δύο υπο-κατηγορίες: μικρά και φθηνά, και ογκώδη και ακριβά ως πολύ ακριβά. 

Σε αντίθεση με τα βιβλία της τρίτης κατηγορίας, το βιβλιοπωλείο έχει εικόνα της ζήτησης για τις δύο πρώτες κατηγορίες. Οι εκδότες παραδίδουν τις παραγγελίες των Best Sellers και των βιβλίων σταθερής ζήτησης αυθημερόν, χρεώνουν έμμεσα στην τιμή χονδρικής τα μεταφορικά για την κάθε παραγγελία ανεξάρτητα του μεγέθους παραγγελίας και απαιτούν πληρωμή εντός 15 ημερών κατά μέσον όρο. Για τα βιβλία μικρής ζήτησης ο χρόνος παράδοσης είναι περισσότερες από 3 ημέρες και για τα ακριβά βιβλία οι εκδότες απαιτούν πληρωμή με αντικαταβολή. Ο χρόνος αναμονής των τριών ημερών σε συνδυασμό με μια μη ανταγωνιστική τιμή είναι αρκετός για να στρέψει τον υποψήφιο πελάτη σε άλλο βιβλιοπωλείο. 

Καλείστε να προτείνετε στον Διευθυντή του βιβλιοπωλείου μια στρατηγική διαχείρισης των αποθεμάτων (ποσότητα παραγγελίας, επίπεδο αποθέματος) της κάθε κατηγορίας (και υπό-κατηγορίας) βιβλίων που να διατηρεί το ολικό κόστος αποθέματος, για όλα τα βιβλία συνολικά, χαμηλό και την εξυπηρέτηση των πελατών σε υψηλό επίπεδο (μικρή αναμονή).
Διάρκεια Εξέτασης: 3 ώρες

Καλή Επιτυχία!


