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ΜΑΘΗΜΑ: ΕΙΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ
Α’ ΕΞΑΜΗΝΟ

Η Zara και η Η&Μ είναι δύο από τις μεγαλύτερες αλυσίδες καταστημάτων ένδυσης στον κόσμο με 2100 και 4500 καταστήματα, αντίστοιχα. Οι δύο επιχειρήσεις έχουν διαφορετικά επιχειρηματικά μοντέλα με διαφορές που εντοπίζονται και στον τρόπο που διαχειρίζονται την παραγωγή και τα αποθέματά τους με αποτελεσματικότητα.
Το επιχειρηματικό μοντέλο της Zara χαρακτηρίζεται από υψηλή καθετοποίηση (δηλαδή έχει στην ιδιοκτησία και στον άμεσο έλεγχό της, πέρα από τη δραστηριότητα της σχεδίασης, τους προμηθευτές των υφασμάτων, τα εργοστάσια παραγωγής των ενδυμάτων, τα ενδιάμεσα κέντρα αποθήκευσης και διακίνησης των ειδών προς τα καταστήματα καθώς και τα καταστήματα λιανικής). Από την άλλη μεριά, η H&M χρησιμοποιεί επιχειρήσεις υπεργολάβους/«φασονίστες» στην Ασία και στην Αφρική που παράγουν για λογαριασμό της τα δικά της σχέδια. Τα έτοιμα προϊόντα της H&M που προορίζονται για την Ευρωπαϊκή αγορά μεταφέρονται με πλοία στις κεντρικές της αποθήκες που βρίσκονται σε διάφορα σημεία στην Ευρώπη. Κατόπιν, η H&M διακινεί μόνη της τα προϊόντα από τις αποθήκες στα καταστήματα λιανικής. Για την ίδια αγορά και για τα προϊόντα μόδας, τα αποθέματα της Zara στα διάφορα σημεία του δικτύου (αποθήκες, καταστήματα) επαρκούν κατά μέσον όρο για την κάλυψη της ζήτησης περίπου 6 ημερών. Τα αποθέματα της H&M καλύπτουν ζήτηση περίπου 50 ημερών. Στην περίπτωση της H&M οι παραγγελίες παραγωγής προς τα εργοστάσια δίδονται μια φορά στην αρχή της σεζόν, ενώ σε αυτή της Zara πολλές φορές κατά τη διάρκεια της σεζόν, ανάλογα με τη ζήτηση του κάθε είδους.

	
	

	Α.: Σύμφωνα με την προηγούμενη περιγραφή, ποια είναι τα είδη αποθεμάτων που διαχειρίζεται η Zara και ποια η H&M; Σε σχέση με τη διαχείριση των αποθεμάτων, ποιους κινδύνους έχει να διαχειριστεί η Zara και ποιους η H&M; Να αναφέρετε δύο κινδύνους που θεωρείτε εσείς πολύ σημαντικούς όσον αφορά τη διαχείριση αποθεμάτων για τη Zara και δύο για την H&M και να εξηγήσετε γιατί οι συγκεκριμένοι κίνδυνοι είναι σημαντικοί για την κάθε επιχείρηση.

	

	Β.: Ποιες ικανότητες έχει αναπτύξει η Zara και ποιες η H&M που επιτρέπουν στην κάθε επιχείρηση να διαχειρίζεται τα αποθέματά της αποτελεσματικά; Δηλαδή, τι καταφέρνει και κάνει πολύ καλά η Zara και τι η H&M που τις επιτρέπουν να καλύπτουν τη ζήτηση με χαμηλό συνολικό κόστος διαχείρισης αποθεμάτων.

	

	Γ.: Κατά τη γνώμη σας, τι είδους απαιτήσεις σε σχέση με τους προμηθευτές και το είδος της ζήτησης (διακύμανση ποσοτήτων, εύρος ειδών) έχει η κάθε μία από τις δύο επιχειρήσεις. Ποια είναι η σημασία του υπολογισμού της Οικονομικής Ποσότητας Παραγγελίας για τη Zara;


Διάρκεια Εξέτασης: 1.5 ώρα
Καλή Επιτυχία!


