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Τι είναι η Βιομηχανική Διοίκηση

Η βιομηχανική διοίκηση αποτελεί ζωτικό τομέα κάθε 
επιχείρησης, περιλαμβάνοντας ποικίλες στρατηγικές 
και τεχνικές που στοχεύουν στη βελτιστοποίηση της 
παραγωγικότητας και στη διασφάλιση της ομαλής 

λειτουργίας του βιομηχανικού τομέα. 
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Τι είναι η Βιομηχανική Διοίκηση

• Απλοποίηση ροών εργασίας

• Βελτίωση ποιότητας προϊόντων

• Μείωση κόστους

• Ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών.
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Τι είναι η Βιομηχανική Διοίκηση

• Είσαι επίδοξη manager σε έναν επιχειρηματικό κλάδο;

• Είσαι επιχειρηματίας που επιθυμεί να βελτιώσει τη λειτουργία της
επιχείρησής του;

• ……..

Αυτή η παρουσίαση εξετάζει διάφορες πτυχές της Βιομηχανικής Διοίκησης,
δίνοντας βασικές έννοιες, βέλτιστες πρακτικές και παραδείγματα από την
πραγματική επιχειρηματική πρακτική.

Στο τέλος, θα έχετε μια ολοκληρωμένη εικόνα του τι περιλαμβάνει η
βιομηχανική διοίκηση και πώς μπορεί να οδηγήσει στην επιτυχία μέσα στο
σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον.
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Βασικές Αρχές της Βιομηχανικής Διοίκησης

Ο ακρογωνιαίος λίθος κάθε επιτυχημένου συστήματος 
βιομηχανικής διοίκησης είναι οι θεμελιώδεις αρχές 
του. Αυτές οι κατευθυντήριες γραμμές παρέχουν το 
πλαίσιο για τη λήψη αποφάσεων και τη λειτουργία 

του. 
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Βασικές Αρχές της 
Βιομηχανικής Διοίκησης
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Βασικές Αρχές της Βιομηχανικής Διοίκησης
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Η Σημασία της Βιομηχανικής Διοίκησης στις 
Επιχειρήσεις και τους Οργανισμούς
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Η Σημασία της Βιομηχανικής Διοίκησης στις 
Επιχειρήσεις και τους Οργανισμούς
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Ρόλοι και Ευθύνες του Βιομηχανικού Manager
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Ρόλοι και Ευθύνες του Βιομηχανικού Manager

15



Ρόλοι και Ευθύνες του Βιομηχανικού Manager
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Δεξιότητες που Απαιτούνται για 
Αποτελεσματική Βιομηχανική Διοίκηση

Στρατηγικός σχεδιασμός:

• Καθορισμός σαφούς, υλοποιήσιμου πλάνου που
ευθυγραμμίζεται με τους στόχους της εταιρείας.

• Ο manager πρέπει να είναι αρκετά ευέλικτος ώστε
να μπορεί να προσαρμόσει αυτό το πλάνο στις
διαρκώς μεταβαλλόμενες συνθήκες.
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Δεξιότητες που Απαιτούνται για 
Αποτελεσματική Βιομηχανική Διοίκηση

Ηγεσία:

• Ικανότητα καθοδήγησης, παρακίνησης και επίλυσης
συγκρούσεων

• Καλλιέργεια κουλτούρας συνεργασίας και διαρκούς
βελτίωσης

• Ικανότητα λήψης δύσκολων αποφάσεων όταν αυτό
καταστεί αναγκαίο.

18



Δεξιότητες που Απαιτούνται για 
Αποτελεσματική Βιομηχανική Διοίκηση

Τεχνολογική κατάρτιση:

• Κατανόηση και χρήση των εργαλείων της 4ης
Βιομηχανικής Επανάστασης (Industry 4.0),

• Ανάλυση δεδομένων,

• Γνώση αυτοματοποίησης και άλλων τεχνολογικών
εργαλείων που χρησιμοποιούνται για τη
βελτιστοποίηση των παραγωγικών διαδικασιών.

19



Προκλήσεις στη Βιομηχανική Διοίκηση
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Προκλήσεις στη Βιομηχανική Διοίκηση
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Προκλήσεις στη Βιομηχανική Διοίκηση
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Τεχνικές και Στρατηγικές Βιομηχανικής 
Διοίκησης
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Τεχνικές και Στρατηγικές Βιομηχανικής Διοίκησης
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Εφαρμογή στρατηγικών για τη
μείωση των λειτουργικών εξόδων.

Ενίσχυση Αποδοτικότητας

3

6

Συντονισμός Προμηθευτών

Δημιουργία ισχυρών σχέσεων με
τους προμηθευτές για
αποτελεσματική επικοινωνία και
συνεργασία.

Βελτίωση Ποιότητας

Επίτευξη Βελτιστοποίησης Εφοδιαστικής Αλυσίδας

2

Εξασφάλιση έγκαιρης και οικονομικά
αποδοτικής προμήθειας υλικών.

Διαχείριση Αποθεμάτων

Βελτιστοποίηση των επιπέδων
αποθεμάτων για την ελαχιστοποίηση
του κόστους και τη διασφάλιση της
διαθεσιμότητας.

4
Μείωση Κόστους

1

5

Προμήθεια Υλικών

Βελτίωση των διαδικασιών για την
αύξηση της παραγωγικότητας και της

ταχύτητας.

Εξασφάλιση υψηλής ποιότητας
προϊόντων μέσω αυστηρών ελέγχων

και βελτιώσεων.

Τεχνικές και Στρατηγικές Βιομηχανικής Διοίκησης
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Αυτοκινητοβιομηχανία

Ανάλυση Γραμμής
Συναρμολόγησης

Ενσωμάτωση
Ρομποτικής

Βελτιστοποίηση
Παραγωγής

Αύξηση της
Αποδοτικότητας

Αξιολόγηση της
τρέχουσας

απoδοτικότητας της
γραμμής

συναρμολόγησης

Εισαγωγή
ρομποτικών

συστημάτων για
αυτοματοποίηση

Βελτίωση της
ταχύτητας και της

ακρίβειας
παραγωγής

Επίτευξη
υψηλότερης
παραγωγικής
ικανότητας

Εφαρμογή της Βιομηχανικής Διοίκησης σε 
Διάφορους Κλάδους
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Εφαρμογή της Βιομηχανικής Διοίκησης σε 
Διάφορους Κλάδους
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Εφαρμογή της Βιομηχανικής Διοίκησης σε 
Διάφορους Κλάδους
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Κύκλος Επιτυχίας της Toyota: Ο χρυσός κανόνας

Αξιοπιστία-
Επίτευξη

Αναγνώρισης
Ανάπτυξη TPS (πρόδρομος της ΔΟΠ

και της Λιτής παραγωγής)

Παραγωγή
10 εκ. οχημάτων

ετησίως

Εξάλειψη
Σπατάλης

Βελτίωση
Αποδοτικότητας

Μελέτες Περιπτώσεων Βιομηχανικής Διοίκησης
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Θεσμοθέτηση της τεχνικής
των 5 γιατί

Ενσωμάτωση Kaizen

Εισαγωγή της παραγωγής
just-in-time

Ενσωμάτωση συνεχούς
βελτίωσης

Εγκατάσταση συστημάτων
οπτικοποίησης

Θεσμοθέτηση των 5
Whys

Εφαρμογή Jidoka

Εφαρμογή
αυτοματοποίησης με
ανθρώπινη νοημοσύνη

Εισαγωγή Just-in-
Time

Εγκατάσταση
Συστημάτων

Οπτικοποίησης

Εφαρμογή Λιτής Παραγωγής της Toyota

Μελέτες Περιπτώσεων Βιομηχανικής Διοίκησης
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Μείωση του χρόνου
συναρμολόγησης
οχημάτων από 12+
ώρες σε λιγότερο από
4 ώρες.

Βελτιώσεις στην
ποιότητα με

αποτέλεσμα 52%
λιγότερα ελαττώματα
από τον μέσο όρο του

κλάδου.

Μείωση χρόνου
συναρμολόγησης

Βελτιώσεις στην
ποιότητα

Κορυφαία στη
βιομηχανία

αποδοτικότητα
παραγωγής 30

αυτοκινήτων ανά
εργαζόμενο ετησίως.

Αποδοτικότητα
παραγωγής

Μείωση χρόνου
παραγωγής

Αποτελέσματα παραγωγής

Κύκλος
αποθεμάτων

Μείωση του χρόνου
παραγωγής από

εβδομάδες σε ημέρες.

Κύκλος αποθεμάτων 8
φορές υψηλότερος από
τα πρότυπα του κλάδου.

Μελέτες Περιπτώσεων Βιομηχανικής Διοίκησης
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5

Η Samsung ενίσχυσε την
ανταγωνιστικότητά της
στις παγκόσμιες αγορές.

Τυποποίηση
Πρακτικών

Ενίσχυση
Ανταγωνιστικότητας

Η Samsung ξεκίνησε μεταξύ 1999-2001 χιλιάδες έργα Six 
Sigma (σε επίπεδο Black Belt) για να αντιμετωπίσει
ζητήματα ποιότητας.

Η ικανοποίηση και η
αφοσίωση των πελατών

αυξήθηκαν ως
αποτέλεσμα των

βελτιώσεων.

Οι πρακτικές ποιότητας
τυποποιήθηκαν για να

διασφαλιστεί η συνέπεια.

3
Βελτίωση
Αποδοτικότητας

6

Η εφαρμογή Six Sigma
οδήγησε σε βελτιωμένη
αποδοτικότητα και
μειωμένο κόστος
παραγωγής.

Μείωση
Ελαττωμάτων

Αύξηση
Ικανοποίησης

Πελατών

2

Η εταιρεία πέτυχε
σημαντική μείωση των

ελαττωματικών
προϊόντων κατά 50%.

Επίτευξη Βελτίωσης Ποιότητας

1
Εφαρμογή Six
Sigma

4

Μελέτες Περιπτώσεων Βιομηχανικής Διοίκησης
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Κάθετα Ολοκληρωμένη Αλυσίδα Εφοδιασμού της Zara (Inditex)

Διανομή

Διανομή προϊόντων σε καταστήματα
παγκοσμίως

Κατασκευή

Παραγωγή ενδυμάτων εσωτερικά

Προμήθεια

Προμήθεια υλικών από στενούς συνεργάτες

Σχεδιασμός

Δημιουργία νέων σχεδίων μόδας εσωτερικά

Μελέτες περιπτώσεων Βιομηχανικής Διοίκησης
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Στρατηγικές Εφοδιαστικής Αλυσίδας Zara

Στενές Σχέσεις
Προμηθευτών

Εξασφαλίζει γρήγορη
κατασκευή και
επεξεργασία

Συχνές Μικρές
Αποστολές

Γρήγορη
Ανατροφοδότηση
Σχεδιασμού

Μειώνει τον χρόνο
υστέρησης και το

κόστος αποθεμάτων
Προσαρμόζει τα στυλ
και αποφεύγει τα
υπερβολικά
αποθέματα

Μελέτες περιπτώσεων Βιομηχανικής 
Διοίκησης
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Μελέτες περιπτώσεων Βιομηχανικής 
Διοίκησης
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To μέλλον της Βιομηχανικής Διοίκησης
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38
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Βιομηχανική Διοίκηση

Σύνθετη
Διοίκηση

Επιτυχία
Επιχειρήσεων

Συναρπαστικός
Τομέας

To μέλλον της Βιομηχανικής Διοίκησης
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Από την κατανόηση στην επιχειρησιακή
αριστεία

Κατανόηση Εφαρμογή Επιχειρησιακή
αριστείαΒασικές αρχές και

προκλήσεις
Εφαρμογή σε

διάφορους κλάδους
Στρατηγική

ανάπτυξη και
αριστεία

To μέλλον της Βιομηχανικής Διοίκησης
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