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Ποιος είμαι 
● Καθηγητής τμήματος Διεθνών & Ευρωπαϊκών Σπουδών 

(ΔΕΣ), Πανεπιστημίου Πειραιώς (ΠΑΠΕΙ) 
● Πολιτικός Μηχανικός ‒ Συγκοινωνιολόγος (ΕΜΠ) 
● M.Sc. Transportation, Ph.D. Environmental Health, 

Northwestern University (Chicago, USA) 
● 45+ ΜΠΕ μεγάλων έργων 
● 4 χρόνια σε ΕΡΓΟΣΕ, <1 χρόνο στον ΟΣΕ 
● Στο ΠΑΠΕΙ από το 2000. 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Τι καλύπτουμε στο σεμινάριο αυτό 
● Διοίκηση επιχειρήσεων & διοίκηση έργων 
● Χαρακτηριστικά έργων 
● Συγκρούσεις, διαπραγματεύσεις & θεωρία παιγνίων 
● Αξιολόγηση έργων 
● Χρονικός & κοστολογικός προγραμματισμός έργων 

(PERT/CPM) 
● Αβεβαιότητα και ρίσκο στα έργα 
● Διαχείριση ομάδων έργου 
● Αντίσταση σε αλλαγές 
● Συνοψίζοντας σε Q&A 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Διοίκηση επιχειρήσεων 
& διοίκηση έργων 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Project (έργο) 
● Προσωρινό (temporary) 
● Μοναδικό (unique) προϊόν ή υπηρεσία 
● Δραστηριότητες 
● Πολυεπιστημονικότητα και συγκρούσεις (conflict) 
● Στόχος, προϋπολογισμός (budget), ορόσημα 

(milestones), παραδοτέα (deliverables), χρονική 
διάρκεια (time duration), ημερομηνία 
ολοκλήρωσης (due date) 

● Συνολικότερο πρόγραμμα (program). 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Κύριος σκοπός και δευτερεύοντες σκοποί (ατύχημα Titan, 
18/6/2023): 
● Το πρωταρχικό καθήκον ενός υποβρυχίου είναι να μην εκραγεί. 

Το δεύτερο είναι να φτάσει στην επιφάνεια με οξυγόνο, ακόμα 
κι αν ο πιλότος είναι αναίσθητος. Το τρίτο είναι να μπορούν οι 
επιβάτες να ανοίξουν την καταπακτή και να βγουν έξω. Το 
τέταρτο είναι να είναι εύκολο να βρεθεί το υποβρύχιο, μέσω 
συστημάτων παρακολούθησης και επικοινωνιών, σε περίπτωση 
που απαιτηθεί διάσωση. Μόνο το πέμπτο καθήκον είναι αυτό 
που συνήθως θεωρείται ως το πρωταρχικό: η μεταφορά 
ανθρώπων στο βυθό (παράφραση της πηγής) 
(https://www.newyorker.com/news/a-reporter-at-large/the-titan-submers
ible-was-an-accident-waiting-to-happen)  6
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Projects = δουλειά ρουτίνας; 
● Όχι! Project management <> General management 
● Γενική διοίκηση ~ management by exception 

○ Όλα είναι ρουτίνα, τα διαχειρίζονται οι υφιστάμενοι 
○ Ο manager ασχολείται με εξαιρέσεις 

● Διοίκηση έργων ~ όλα είναι εξαιρέσεις! 
● Ύπαρξη συγκρούσεων (conflict) στα έργα 

○ Project manager (PM) 
■ Ειδικές δεξιότητες 
■ Ευέλικτος, γρήγορη προσαρμογή σε αλλαγές. 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Στα έργα: 
● Σημαντική η σχεδίαση, η οργάνωση, και ο 

προγραμματισμός ~ περισσότερη λεπτομέρεια! 
● Από αυτά εξαρτώνται προϋπολογισμός (budget), 

παρακολούθηση (monitoring), έλεγχος (control), και 
αξιολόγηση (evaluation) 

● Κάθε έργο έχει δικό του προϋπολογισμό! 
○ Καταρτίζεται από το μηδέν 
○ Αφορά μελλοντικές χρονικές περιόδους (πρόβλεψη, 

forecasting) 
○ Γενική διοίκηση ~ μικροαλλαγές σε προϋπολογισμό. 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Γενική διοίκηση 
● Οργανωτική δομή 

○ Γενικές διευθύνσεις 
○ Διευθύνσεις 
○ Τμήματα, κλπ. 

Διοίκηση έργων 
● Πολυεπιστημονικές προσεγγίσεις 
● Παραβίαση οργανωτικής δομής 

γενικής διοίκησης 
Εμπλοκή εργασιών γενικής διοίκησης 
με δραστηριότητες έργων ⇒ χάος. 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Συνδυασμός των δύο προηγουμένων 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Παράμετρος  Γενική διοίκηση  Διοίκηση έργων 

Εργασία  Ρουτίνα Μοναδική

Διοίκηση  Κατά περίπτωση Προσαρμογή σε αλλαγές

Προγραμματισμός  Σημαντικός Κρίσιμος

Προϋπολογισμός  Αλλαγές σε 
προϋπολογισμό 
προηγούμενης 

περιόδου

Εξ αρχής για κάθε έργο, 
πολλά έργα

Αλληλουχία  Καθορισμένη Προς καθορισμό

Τοποθεσία  Γραφείο Εταιρεία
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Στη γενική διοίκηση υπάρχει μια σαφώς καθορισμένη 
ιεραρχία: 
● προϊστάμενοι και υφιστάμενοι 
● ιεραρχικά όρια που δεν διασχίζονται (όπως στον στρατό). 
Η διοίκηση έργων χαρακτηρίζεται από (μεγάλη) υπευθυνότητα 
χωρίς (υψηλή θέση στην) ιεραρχία! 
● Ο PM μπορεί να είναι χαμηλά στην ιεραρχία της γενικής 

διοίκησης 
● O PM όμως φέρει ευθύνη για την επιτυχή ολοκλήρωση ενός 

σημαντικού έργου με μεγάλο προϋπολογισμό! 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Τι ακριβώς είναι 
ο Project 

Manager (PM); 



Ο PM 
● Έχει περιορισμένη θεσμική εξουσία (legitimate authority) 

○ Δεν είναι προϊστάμενος (supervisor) 
● Βασίζεται σε διαπραγματευτικές δεξιότητες. 

○ Είναι διοργανωτής και παράγοντας διευκόλυνσης 
(facilitator). 

Που χρειάζονται αυτές οι δεξιότητες 
● Επίλυση συγκρούσεων μέσα στην ομάδα έργου 
● Συνεργασία με διάφορα τμήματα (εντός και εκτός 

εταιρείας) 
○ Απόκτηση τεχνολογίας, πληροφοριών, πόρων 

(resources), προσωπικού (personnel).  17
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Επιθυμητά χαρακτηριστικά ενός PM 
● Προγραμματισμός (planning) 
● Ανάθεση (delegation) 
● Παρακολούθηση (monitoring) 
● Πρότυπο (role model) 
● Καθοδήγηση (mentoring) 
● Πρόγνωση (forecasting) 
● Επικοινωνία (communication) 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Χαρακτηριστικά έργων 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Παράμετροι απόδοσης έργου 
● χρονική διάρκεια 
● προϋπολογισμός 
● ικανοποίηση προδιαγραφών πελάτη (~ ποιότητα έργου). 
Περιβάλλον υλοποίησης έργων 
● επιχειρηματικό περιβάλλον γεμάτο αβεβαιότητα 

(uncertainty) 
● ο PM πρέπει να μπορεί συνέχεια να προσαρμόζεται σε 

απρόβλεπτες αλλαγές. 
Συμβιβασμός/αντιστάθμιση (trade-off) ενός στόχου με άλλον. 

21

Specification 
creep 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Η χρονική διάρκεια (time), 
ο προϋπολογισμός 
(budget, cost) και οι 
προδιαγραφές (scope, 
specifications) 
αλληλεπιδρούν 



Παράδειγμα 
● H κατασκευή ενός έργου μπορεί να καθυστερήσει λόγω 

κακοκαιρίας. 
● Τότε, ο PM αποφασίζει να προσθέσει πόρους, π.χ. εργατικό 

προσωπικό και τεχνολογικό εξοπλισμό. 
● Ο πελάτης όμως δεν αποδέχεται την αύξηση του 

προϋπολογισμού. 
● Οπότε ο PM προσπαθεί να διαπραγματευτεί με τον πελάτη 

για καθυστέρηση στην ημερομηνία ολοκλήρωσης του 
έργου. 

● Εάν δεν επιτευχθεί συμφωνία, η εταιρεία του PM θα πρέπει 
να αποδεχτεί μικρότερα κέρδη. 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Οι συμβιβασμοί που συχνά αναγκάζεται να κάνει ο PM 
αφορούν το κόστος (προϋπολογισμό) και το χρόνο 
(χρονική διάρκεια) ενός έργου. 
● Αν κανένα από τα δύο δεν μπορεί να αλλάξει, ο PM 

πρέπει να αλλάξει τις προδιαγραφές του έργου. 
○ Κόβονται τα πιο περιττά χαρακτηριστικά του τελικού 

προϊόντος. 
● Με δεδομένη την αβεβαιότητα, τα έργα πρέπει να 

σχεδιάζονται ώστε να έχουν ευελιξία και 
προσαρμοστικότητα (flexibility). 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Προσοχή όταν ένα διευθυντικό στέλεχος, παρουσιάσει σε 
έναν PM ένα έργο με πολύ αυστηρά καθορισμένα 
προδιαγραφές και παραδοτέα (deliverables), 
προϋπολογισμό (budget), και χρονοδιάγραμμα (schedule) 
● Όπως λέμε στα μαθηματικά, ένα τέτοιο σύστημα είναι 

“overdetermined” (το σύστημα δεν έχει λύση) 
● Για την αποφυγή προβλημάτων, πρέπει να υπάρχει κάποια 

ευελιξία (flexibility). 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Όπως όλοι οι οργανισμοί, τα έργα έχουν ένα κύκλο ζωής (life 
cycle) 
● Ο κύκλος αυτός περνάει από φάσεις, τις οποίες 

παρακολουθεί ο PM. 
Στην αρχή, καθοριστικό ρόλο παίζουν οι προδιαγραφές 
● Πρέπει να αντανακλούν τις επιθυμίες του πελάτη. 
Στη μέση του έργου, ο PM πρέπει να τηρεί τον χρονικό και 
κοστολογικό προγραμματισμό του έργου. 
Στο τέλος, ο PM πρέπει να είναι σχολαστικός και λεπτολόγος 
● Το έργο να ολοκληρωθεί στην ώρα του, εντός 

προϋπολογισμού, και σύμφωνα με τις προδιαγραφές. 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Στο πάνω γράφημα της επόμενης διαφάνειας, φαίνεται ο 
κύκλος ζωής ενός κλασικού έργου. 
Στο κάτω γράφημα φαίνεται ο κύκλος ζωής ενός εναλλακτικού 
έργου, που αρχίζει αργά αλλά τελειώνει απότομα. 
● Π.χ. το ψήσιμο ενός κέικ, που από ζύμη, γίνεται κέικ μέσα 

σε ελάχιστα λεπτά 
○ Αν δεν το ψήσουμε αρκετά, το μέσα μέρος θα είναι 

άψητο 
○ Αν το παραψήσουμε, θα καεί το εξωτερικό του. 

● Τέτοια έργα είναι, π.χ. η ανάπτυξη λογισμικού ή η 
λειτουργία ενός χημικού αντιδραστήρα. 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Εμπειρικές διαπιστώσεις στη διοίκηση έργων 
● Κανένα έργο δεν ολοκληρώνεται στην ώρα του, εντός 

προϋπολογισμού, ή με την ίδια σύνθεση της ομάδας έργου. 
● Τα έργα προχωρούν γρήγορα μέχρι να ολοκληρωθεί το 90%, 

και μετά καρκινοβατούν για πάντα!  
● Ένα πλεονέκτημα της μη αποσαφήνισης των στόχων και 

των μεγεθών του προϋπολογισμού του έργου είναι ότι 
αποφεύγεται η αμηχανία του να πρέπει να τα υπολογίσουμε 
με ακρίβεια. 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Εμπειρικές διαπιστώσεις στη διοίκηση έργων (συνέχεια) 
● Όταν όλα πάνε καλά, κάπου θα υπάρξει πρόβλημα. 

Όταν όλα φαίνεται να πηγαίνουν καλά, σίγουρα θα 
έχουμε παραμελήσει κάτι. Όταν υπάρχει η αίσθηση ότι 
τα πράγματα δεν μπορούν να πάνε χειρότερα, τότε 
πάνε χειρότερα! 

● Εάν το αντικείμενο του έργου μπορεί να αλλάζει κατά 
βούληση, ο ρυθμός αλλαγής θα ξεπεράσει το ρυθμό 
προόδου (specification creep). 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Εμπειρικές διαπιστώσεις στη διοίκηση έργων (συνέχεια) 
● Κανένα σύστημα δεν μπορεί να αποσφαλματωθεί εντελώς. 

Κατά τις προσπάθειες αποσφαλμάτωσης, εισάγονται νέα 
σφάλματα που είναι ακόμα πιο δύσκολο να ανακαλυφθούν. 

● Ένα έργο που δεν έχει σχεδιαστεί με προσοχή θα απαιτήσει 
τριπλάσιο χρόνο να ολοκληρωθεί. Ένα έργο που έχει 
σχεδιαστεί με προσοχή θα απαιτήσει διπλάσιο χρόνο να 
ολοκληρωθεί. 

● Οι ομάδες έργου απεχθάνονται τη σύνταξη εκθέσεων 
προόδου (progress reports) γιατί τότε φαίνεται η 
στασιμότητά τους. 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Λάθη και παγίδες στη διοίκηση έργων 
(https://p3.express/el/manual/v2/) 
● Είναι συνήθης αλλά κακή ιδέα ο διορισμός του παλαιότερου 

σε τεχνικά θέματα ως PM 
○ Η διαχείριση έργου δεν είναι τεχνική αλλά διοικητική 

θέση που απαιτεί διοικητικές δεξιότητες 
● Η θέση του PM δεν είναι αναβάθμιση για εναν ειδικό σε 

τεχνικά θέματα, αλλά αλλαγή καριέρας 
● Οι PMs δεν πρέπει να μπλέκονται σε τεχνικά θέματα του 

έργου, γιατί αυτό τους αποσπά από τη διοίκηση του έργου. 
35
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● Η ενασχόληση με ένα έργο που μπορεί να μην υλοποιηθεί 
δεν είναι χάσιμο χρόνου 
○ Αυτή είναι μια σημαντική επένδυση για τον οργανισμό 

■ Επιτρέπει την επιλογή καλύτερων έργων 
○ Ακόμη και αν ένα έργο δεν πρόκειται να υλοποιηθεί, οι 

κόποι έσωσαν τον οργανισμό από την επένδυση των 
πόρων του σε ένα ακατάλληλο έργο 

○ Mια no-go απόφαση είναι σημάδι ύπαρξης ενός 
επιτυχημένου συστήματος που ανιχνεύει τι δεν είναι 
ευεργετικό για έναν οργανισμό. 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● Δεν πρέπει να καταγράφονται γενικές και ακαθόριστες 
έννοιες ως κίνδυνοι (risks) 

● Ως μέτρα αντιμετώπισης κινδύνων πρέπει να 
καταγράφονται μόνο εκείνα που μπορούν να εφαρμοστούν 
και να εκτιμηθεί η αποτελεσματικότητά τους. 

● Δεν είναι καλό να σπαταλάμε όλο τον χρόνο μας σβήνοντας 
φωτιές χωρίς να αντιμετωπίζουμε τους κινδύνους που τις 
ανάβουν! 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● Το άτομο που ελέγχει τη δουλειά σας μπορεί να διστάζει να 
αναδείξει προβλήματα, φοβούμενος μήπως το πάρετε 
προσωπικά 
○ Πρέπει να υπάρχουν σχέσεις που εξασφαλίζουν ότι όλοι 

αισθάνονται άνετα και είναι ειλικρινείς 
● Ο PM δεν θα μπορέσει να πετύχει το βέλτιστο παρά μόνο 

εάν είναι 
○ Ενθουσιασμένος με το έργο 
○ Πρόθυμος να επικοινωνεί αυτόν τον ενθουσιασμό 
○ Ικανός να δημιουργεί ένα παρόμοιο συναίσθημα και 

στην υπόλοιπη ομάδα. 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● Η έγκριση ενός παραδοτέου έχει ευθύνη 
○ Ίσως κάποιοι PMs καθυστερούν την έγκριση 

για να αποφύγουν την ευθύνη 
■ Αυτό είναι αντιπαραγωγικό και πρέπει να 

αποφεύγεται 
● Κάποια από τα παραδοτέα που έχετε εγκρίνει 

μπορεί να προκαλέσουν προβλήματα στο μέλλον 
○ Παρόλα αυτά, είναι χειρότερα να έχουμε 

πολλά εκκρεμή παραδοτέα στο έργο. 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● Μερικές φορές, ένα έργο μπορεί να εκτιμηθεί ως 
αιτιολογημένο όταν αξιολογηθεί μεμονωμένα 
○ Αλλά όχι όταν ληφθούν υπόψη άλλα πιθανά έργα! 

● Ένα συνολικό σύστημα διαχείρισης χαρτοφυλακίου 
πρέπει να επιβλέπει όλα τα έργα ενός οργανισμό 
○ Μόνο έτσι είναι αξιόπιστη η αξιολόγηση 

επιμέρους έργων. 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Συγκρούσεις, 
διαπραγματεύσεις 
& θεωρία παιγνίων 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Οι διαπραγματεύσεις (και η επίλυση συγκρούσεων) είναι 
χρήσιμες στη διοίκηση έργων 
● Ανάμεσα στα μέλη της ομάδας έργου 
● Ανάμεσα στον PM και τα μέλη της ομάδας έργου 
● Ανάμεσα στον PM και υπηρεσίες της εταιρείας, που 

παρέχουν πόρους για την υλοποίηση των έργων 
● Ανάμεσα στον PM και άλλους PM. 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Η βιβλιογραφία του business management αναφέρεται σε 
διαπραγματεύσεις win-win και win-lose. 
● Win-lose διαπραγματεύσεις έχουμε όταν αγοράζουμε ένα 

σπίτι ή ένα αυτοκίνητο. 
○ Στη θεωρία παιγνίων λέμε ότι έχουμε παίγνια 

μηδενικού αθροίσματος (zero sum games). 
Στα έργα, δεν έχουμε διαπραγματεύσεις win-lose! 
● Έστω ότι καταφέρουμε να επιβληθούμε στον υπεύθυνο μιας 

διεύθυνσης, π.χ. να του πάρουμε περισσότερους πόρους 
○ Τι θα γίνει την άλλη φορά που θα τον χρειαστούμε; 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Στη διοίκηση έργων, είναι απαραίτητες οι διαπραγματεύσεις 
τύπου win-win. 
● Αυτό γιατί, όπως λέμε στη θεωρία παιγνίων, τα παίγνια είναι 

επαναλαμβανόμενα (repeated game), οπότε η επίτευξη 
συμφωνίας σε διαπραγματεύσεις καθίσταται ισορροπία 
(equilibrium) 

Κάθε εμπλεκόμενο μέρος πρέπει να καταλάβει τι θέλει το άλλο 
και να προσπαθήσει να ικανοποιήσει τις επιθυμίες και τις 
ανάγκες του 
● Συχνά, είναι χρήσιμη η ανταλλαγή πραγμάτων άνισης αξίας, 

π.χ. διαφορετικά ή ευρύτερα πλαίσια συνεργασίας.  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Πηγές συγκρούσεων 
● Προτεραιότητες (priorities) 
● Διαδικασίες (procedures) 
● Χρονοδιάγραμμα (schedule) 
● Τεχνικές (technical) 
● Εργατικές (labor) 
● Προσωπικές (personalities) 

46

Φάση του έργου στην οποία 
εμφανίζονται συγκρούσεις 
● Στην έναρξη 
● Νωρίς στο έργο 
● Στη μέση του έργου 
● Κοντά στην ολοκλήρωση του 

έργου 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Στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων 

Δυναμικός, 
αποφασιστικός 

Συνεργάσιμος Τοποθετήστε τις συγκρούσεις στο πλέγμα 



Τρία παίγνια ταυτόχρονων κινήσεων (simultaneous games) 
μπορούν να μας κάνουν καλύτερους διαπραγματευτές: 
1. Το παίγνιο του συντονισμού (coordination) 
2. Το παίγνιο της μάχης των φύλων (battle of the sexes) 
3. Το παίγνιο των ελαφοκυνηγών (stag hunt) 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1. Παίγνιο συντονισμού (coordination) 
με διαβεβαίωση (assurance) 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 Μαρία 
     

Καλό ντύσιμο 
Πρόχειρο 
ντύσιμο 

 
Γιάννης 

Καλό 
ντύσιμο  2,2  0,0 

Πρόχειρο 
ντύσιμο  0,0  1,1 

Ραντεβού 
σε ακριβό 

εστιατόριο! 
Pareto 

optimal 



2. Παίγνιο μάχης των φύλων (battle of the sexes) 
ή συντονισμού χωρίς διαβεβαίωση 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 Μαρία 
     

Καλό 
ντύσιμο 

Πρόχειρο 
ντύσιμο 

 
Γιάννης 

Καλό 
ντύσιμο  1,2  0,0 

Πρόχειρο 
ντύσιμο  0,0  2,1 

Ραντεβού 
σε φθηνό 

εστιατόριο! 



3. Παίγνιο ελαφοκυνηγών (stag hunt) 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 Δημήτρης 
    Ελάφι  Λαγός 

 
Γιάννης 

Ελάφι  5,5  0,1 

Λαγός  1,0  1,1 

Ραντεβού 
για κυνήγι 

Risk 
averse 

Risk 
prone 



Συνοψίζοντας 
● Συμφωνία = συντονισμός 
● Λύσεις win-win 

○ Συντονισμός σε λύσεις που είναι βέλτιστες για όλους 
● Μπορούμε να επιβάλουμε τη λύση που προτιμάμε 

○ Όμως, οι διαπραγματεύσεις είναι επαναλαμβανόμενο 
παίγνιο 
■ Και μπορούν να αφορούν διαφορετικά αντικείμενα 

● Αναγνωρίζουμε την προτίμηση ή απέχθεια στο ρίσκο 
εκείνων με τους οποίους διαπραγματευόμαστε 

● Αναγνωρίζουμε όταν τίθεται θέμα εμπιστοσύνης (trust) 
● Προσφέρουμε ανταλλάγματα (διαφορετικής αξίας). 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Προσπάθεια να συμφωνήσουμε σε συνεργασία τύπου win-win 
● Χρήσιμο να ψάξουμε για μια “τρίτη λύση” 
Για παράδειγμα (innovation) 
● Σκεφτόμαστε για παραγωγή εκτυπωτή με περισσότερη 

μνήμη, που θα αυξήσει την ταχύτητα εκτύπωσης 
● Ο PM επιμένει ζητώντας από τους μηχανικούς να βρουν μια 

φθηνότερη λύση 
● Αυτοί βρίσκουν ένα διαφορετικό μελάνι, που κάνει την 

εκτύπωση γρηγορότερη 
○ Περνάει το κόστος στον καταναλωτή! 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Αξιολόγηση έργων 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Ποιοτικές μέθοδοι επιλογής έργων: 
● Κάποια projects τα επιλέγει η διοίκηση – τα θεωρεί ιερές 

αγελάδες (sacred cows) 
○ Π.χ. άδεια κινητής τηλεφωνίας σε ξένη χώρα, ανοίγει την 

αγορά 
● Άλλα projects είναι απαραίτητα για τη συνεχιζόμενη καλή 

λειτουργία κάποιας υποδομής, π.χ. διυλιστήρια, η επιβίωση 
της οποίας είναι κρίσιμη για την εταιρεία (ή τον πελάτη) 

● Άλλα πάλι projects είναι σημαντικά για τη συνεχιζόμενη 
παρουσία της εταιρείας σε μια αγορά, ενδεχομένως και για 
τη διατήρηση του μεριδίου αγοράς που έχει η εταιρεία. 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● Υπάρχουν projects που είναι τόσο σύνθετα, που είναι 
δύσκολο να συγκριθούν μεταξύ τους με οικονομικούς 
όρους. 
○ Π.χ. αποφασίζει επιτροπή ειδικών 
○ Έχετε συμμετάσχει ως ειδικός για επιλογή έργων; 

Εάν απαιτηθεί να ιεραρχηθούν εναλλακτικά projects, υπάρχουν 
ποιοτικές μέθοδοι, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
● Μια τέτοια, είναι η μέθοδος Q-sort, που απεικονίζεται στην 

επόμενη διαφάνεια. 
● Παρίσταται ποτέ τέτοια ανάγκη; 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Ποσοτικές μέθοδοι ιεράρχησης εναλλακτικών projects 
1. Περίοδος αποπληρωμής (payback period) 
2. Απόδοση επένδυσης (Return on Investment ή ROI) 
3. Καθαρή παρούσα αξία (Net Present Value ή NPV) 
4. Δείκτης ανταποδοτικότητας (Internal Rate of Return ή IRR). 

(Αν κρίνουμε ότι θα ήταν χρήσιμο να τα δούμε αυτά, ας τα 
εξετάσουμε χρησιμοποιώντας τις διαφάνειες του συναδέλφου 

Καθηγητή Δημήτρη Εμίρη από το ΠΑΠΕΙ). 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Μια σημαντική έννοια, με την οποία αξίζει να ασχοληθούμε 
είναι το επιτόκιο (interest rate) που λέγεται και ελάχιστη 
ποσοστιαία απόδοση (hurdle rate), που εξαρτάται από 
αρκετούς παράγοντες: 
● Το κόστος του χρήματος (cost of capital), που περιλαμβάνει 

το κόστος δανεισμού (cost of debt) και το απαιτούμενο 
κέρδος 

● Τις πρακτικές των ανταγωνιστών 
○ Ποιοί είναι ανταγωνιστές σας; 

● Τις γενικότερες συνθήκες της οικονομίας (πληθωρισμός!) 
και της αγοράς. 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● Το ρίσκο, που εκτιμάται ότι περιέχει ένα project 
● Το χρονικό ορίζοντα του project (όσο μεγαλύτερος, τόση 

περισσότερη αβεβαιότητα) 
● Τους στόχους και τη στρατηγική της εταιρείας. 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Προγραμματισμός έργων 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Work Breakdown Structure (WBS) 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Δύο τρόποι να έργο ως δίκτυο: αυτός είναι ο ένας 
(παλαιότερος) 



71

Δύο τρόποι να έργο ως δίκτυο: αυτός είναι ο άλλος 
(νεότερος) 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Ας εξετάσουμε 
τώρα το παρόν 
δίκτυο έργου (μας 
δίνεται έτοιμο) 

Αυτή η εικονική (dummy) δραστηριότητα 
δεν ήταν ανάγκη να προστεθεί 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Έτοιμοι για 
την επίλυση 
του δικτύου 
του έργου 

Εικονική 
(dummy) 

δραστηριότητα 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Νωρίτερος 
χρόνος 
πέρατος 

Νωρίτερος 
χρόνος 

έναρξης 

Βραδύτερος 
χρόνος 
πέρατος 

Βραδύτερος 
χρόνος 

έναρξης 

Χρονική 
διάρκεια 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Μετά το 
εμπρόσθιο 
πέρασμα 

(forward pass) 
του δικτύου 
του έργου 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Μετά και το 
οπίσθιο πέρασμα 
(backward pass) 
του δικτύου του 

έργου 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Χρονικό 
περιθώριο 

Κρίσιμη 
διαδρομή 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Σχεδιάστε αυτό το 
δίκτυο, βρείτε τη 

χρονική διάρκεια, 
και την κρίσιμη 

διαδρομή 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Η χρονική 
αλληλουχία 

στα έργα 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Ποια είναι η κρίσιμη διαδρομή σε αυτό το έργο; 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Αβεβαιότητα και ρίσκο στα έργα 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Stockton Rush, CEO της OceanGate (της εταιρείας του μικρού 
υποβρυχίου Titan, που πήγαινε στον Τιτανικό και 
καταστράφηκε από την πίεση τον Ιούνιο του 2023): 
● “Μετά από ένα σημείο, η ασφάλεια είναι σκέτη σπατάλη … 

Αν θέλετε απλά να είστε ασφαλείς, μην σηκώνεστε από το 
κρεβάτι. Μην μπαίνετε στο αυτοκίνητό σας. Μην κάνετε τίποτα 
… Νομίζω ο στρατηγός MacArthur είπε ότι σε θυμούνται για 
τους κανόνες που παραβιάζεις … Και έχω παραβιάσει 
κάποιους κανόνες …” 

Όπως λέμε στην ανάλυση ρίσκου, η εξοικείωση με το ρίσκο 
είναι ο μεγαλύτερος κίνδυνος! 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Ανάλυση ρίσκου (risk assessment) 
1. Αναγνώριση ρίσκου (risk identification) 
2. Ανάλυση ρίσκου (risk analysis) 
3. Αντιμετώπιση ρίσκου (response to risk) 
Το ρίσκο σχετίζεται με την αβεβαιότητα (uncertainty). 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Χωρίς δεδομένα, είστε απλά ένας ακόμα (εργαζόμενος) 
που εκφράζει μια (προσωπική) γνώμη! 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Μερικά είδη ρίσκου στη διοίκηση έργων 
1. Συνεχείς αλλαγές προδιαγραφών (specification creep) 
2. Υπερβάσεις προϋπολογισμού (budget overruns) 
3. Ανεπαρκείς πόροι (resource constraints) 
4. Καθυστερήσεις στην ολοκλήρωση δραστηριοτήτων 

(schedule delays) 
5. Τεχνικές δυσκολίες (technical problems) 
6. Εξωτερικοί παράγοντες, π.χ. φυσικές καταστροφές, 

θεσμικά και νομικά ζητήματα, οικονομικά προβλήματα. 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Εδώ θα εστιάσουμε 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Δραστηριότητα  Προηγούμενες δραστηριότητες 

1  – 

2  – 

3  1 

4  1 

5  2, 3 

6  2, 3 

7  4, 5 

Οι δραστηριότητες 
σε αυτό το έργο 

παριστάνονται με 
αριθμούς και 

όχι με γράμματα 

Σχεδιάστε 
αυτό το 
έργο 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 25 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Εικονική 
(dummy) 

δραστηριότητα 

Εικονική 
(dummy) 

δραστηριότητα 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Απαισιόδοξη 
(μέγιστη) 
χρονική 
διάρκεια  

Αισιόδοξη 
(ελάχιστη) 

χρονική 
διάρκεια  

Πιθα- 
νότερη 

χρονική 
διάρκεια  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Αναμενόμενη 
(expected) ή 

μέση χρονική 
διάρκεια 

Διασπορά ή 
διακύμανση 

(variance) της 
χρονικής 

διάρκειας 

Υπολογίστε το te και το σ² για όλες τις δραστηριότητες 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4/9 
= 0.444 

1/9 
= 0.111 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vp = 4+0.444+0.444+0.111 = 4.999 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Βασιζόμαστε 
στο κεντρικό 

οριακό 
θεώρημα 

(central limit 
theorem) 

Το δείγμα 
αποτελείται από 
τις χρονικές 
διάρκειες των 
δραστηριοτήτων 
που είναι στην 
κρίσιμη 
διαδρομή! 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Το κεντρικό οριακό θεώρημα 
ορίζει ότι όταν αθροίζονται 
ανεξάρτητες τυχαίες μεταβλητές (οι 
χρονικές διάρκειες των κρίσιμων 
δραστηριοτήτων), το άθροισμά 
τους (ο χρόνος ολοκλήρωσης του 
έργου) τείνει να ακολουθεί μια 
κανονική κατανομή, ανεξάρτητα 
από την κατανομή των επιμέρους 
μεταβλητών (αρκεί οι τυχαίες 
μεταβλητές να είναι πολλές, δηλ. να 
έχουμε μεγάλο δίκτυο, και να μην 
είναι ισχυρά συσχετισμένες) 



138

Κανονική 
κατανομή 

(normal 
curve) 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Για περαιτέρω μελέτη 
(βιβλιογραφία) 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