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Υποστήριξη πελατώνΥποστήριξη πελατών
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Παράµετροι συστήµατοςΠαράµετροι συστήµατος
•Τµήµατα Υποστήριξης

•Μηχανήµατα Υποστήριξης

•Προσωπικό Υποστήριξης
•∆εξιότητες
•Κόστος ανθρωποώρας
•∆ιαθέσιµοι χρόνοι ηµερησίως

•Εργασίες Υποστήριξης
•Σύνθετες εργασίες (περιλαµβάνουν πολλές απλές)
•Πρότυποι χρόνοι
•Υλικά
•Επίπεδο δεξιοτήτων
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Ιστορικό ΥποστήριξηςΙστορικό Υποστήριξης
•Πελάτης

•Μηχανήµατα (S/N, Θέση, Εγγυήσεις 
κ.λ.π.)

•Συµβόλαια Υποστήριξης

•Ιστορικό επισκευών ανά S/N

•Εργασίες

•Υλικά
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∆ιαχείριση αιτηµάτων∆ιαχείριση αιτηµάτων
•Έλεγχος εάν έχει εγγύηση ή συµβόλαιο υποστήριξης

•Καταγραφή αιτήµατος – Α/Α κλήσης

•Εκτίµηση βλάβης – κόστους

•Ένταξη στο πλάνο εργασιών – εκτίµηση χρόνου έναρξης και 
ολοκλήρωσης
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Έναρξη υποστήριξηςΈναρξη υποστήριξης
•Ένταξη στο πλάνο εργασιών – Εντολή υποστήριξης

•Επιλογή σειράς τµηµάτων υποστήριξης

•Επιλογή καταλλήλων τεχνικών

•Επιλογή µηχανηµάτων

•Ηµεροµηνία – ώρα έναρξης

•Παρακολούθηση προόδου εργασιών

•Ενηµέρωση ολοκλήρωσης ανά τµήµα

•Απολογισµός
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ΟλοκλήρωσηΟλοκλήρωση
•Καταχώρηση εργασιών – υλικών

•Έκδοση Παραστατικού

•Εγγύηση

•∆ωρεάν – Αυτοπαράδοση

•Χρέωση

•Περιγραφή εργασιών σε παραστατικό –
αντιστοίχιση µε αίτηµα
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Προληπτική ΣυντήρησηΠροληπτική Συντήρηση

•Καταγραφή χρόνου επόµενης συντήρησης

•Προβλεπόµενες εργασίες βάσει χρόνου 
λειτουργίας
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