
ΑριστομένηςΑριστομένης ΜακρήςΜακρής

Η μετάβαση της μηχανογράφησης από την
υπερπληροφόρηση

στην αποτελεσματική πληροφόρηση
&

Στήριξη των Αποφάσεων της Διοίκησης

Η μετάβαση της μηχανογράφησης από την
υπερπληροφόρηση

στην αποτελεσματική πληροφόρηση
&

Στήριξη των Αποφάσεων της Διοίκησης

ΠληροφόρησηΠληροφόρηση ΔιοίκησηςΔιοίκησης
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ΕπιχειρηματικήΕπιχειρηματική ΕυφυΐαΕυφυΐα
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Κόστος

100%
Αρχείων

Αξία

ΣχέσηΣχέση Αξίας Πληροφορίας / Όγκου Δεδομένων Αξίας Πληροφορίας / Όγκου Δεδομένων -- ΚόστοςΚόστος
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ΠΟΤΕΠΟΤΕ ΠΟΙΟΣΠΟΙΟΣ ΤΙΤΙ ΠΟΥΠΟΥ ΑΠΟΤΕΛΑΠΟΤΕΛ/ΤΑ/ΤΑ

ΧΡΟΝΟΣΧΡΟΝΟΣ ΠΩΛΗΤΕΣΠΩΛΗΤΕΣ ΠΡΟΪΌΝΤΑΠΡΟΪΌΝΤΑ ΚΑΝΑΛΙΚΑΝΑΛΙ ΔΕΙΚΤΗΣΔΕΙΚΤΗΣ

ΠΡΟΟΔΕΥΤΙΚΑΠΡΟΟΔΕΥΤΙΚΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΟΙΚΟΣΟΙΚΟΣ ΕΠΙΛΕΚΤΙΚΗΕΠΙΛΕΚΤΙΚΗ ΕΣΟΔΑΕΣΟΔΑ

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ

ΠΕΡΙΟΧΗΠΕΡΙΟΧΗ
ΠΟΛΗΠΟΛΗ

ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ

ΠΡΟΪΟΝΠΡΟΪΟΝ

ΠΕΛΑΤΗΣΠΕΛΑΤΗΣ

ΜΜ.ΚΕΡΔΟΣ.ΚΕΡΔΟΣ

ΠΟΣΟΤΗΤΑΠΟΣΟΤΗΤΑ
ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ

ΤΙΤΙ
ΒΛΕΠΟΥΝΒΛΕΠΟΥΝ
ΟΙ ΟΙ 
MANAGERSMANAGERS

ΠΩΣΠΩΣ
ΣΥΝΤΙΘΕΤΑΙΣΥΝΤΙΘΕΤΑΙ
Η Η 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ

ΓΓ’ ΤΡΙΜΗΝΟ’ ΤΡΙΜΗΝΟ
ΟΜΑΔΑΟΜΑΔΑ

ΗΗ Πολυδιάστατη ΣκέψηΠολυδιάστατη Σκέψη
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Αλυσίδες

Super Markets

Χονδρέμποροι

OΛΑ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑOΛΑ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ

Κονσέρβες
Κατεψυγμένα

Τυποποιημένα

0,000
5.000,000

10.000,000
15.000,000

20.000,000
25.000,000
30.000,000
35.000,000

ΑΞΙΑΑΞΙΑ

ΟΛΑΟΛΑ ΤΑ ΚANAΛΙΑΤΑ ΚANAΛΙΑ
ΠΩΛΗΣΗΣΠΩΛΗΣΗΣ

ΠολυδιάστατηΠολυδιάστατη Ανάλυση ΠληροφοριώνΑνάλυση Πληροφοριών
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1) Πολυδιάστατα Αποτελέσματα
2) Ανάλυση κερδοφορίας
3) Πολυδιάστατοι Ισολογισμοί
4) Αριθμοδείκτες
5) Ανάλυση ροής Επιχειρημ. πόρων

21) Διαχείρση Ανθρ. Δυναμικού
22) Συσχέτιση κόστους - ικανοτ. 
23) Εξέλιξη προσωπικού
24) Απόδοση επενδύσεων

προσωπικού

18) Αξιολόγηση
Παράδοσης

19) Παράπονα -
Επιστροφές

20) Κόστος
Συνεργασίας

10) Στρατηγική
11) Κανάλια &

Προώθηση

12) Κυκλοφορία
Αποθεμάτων

13) Αξιολόγηση
Προμηθευτών

17) Απόδοση
του Δίκτυου
Διανομής

6) Ανάλυση
Πωλήσεων

7) % των στόχων
8) Κανάλια
9) Κέρδη/πελάτη

& προϊόν

14) Αξιοποίηση
Δυναμικού

15) Συσχέτιση
Κόστους
Παραγωγής

16) Κόστος
χαμηλής
ποιότητας

Οικονομικά

Γενική Διεύθυνση
Προσωπικό

ΠαραγωγήΠωλήσεις Προμήθειες Διανομή Εξυπηρέτηση
Πελατών

Marketing

ΕνδεικτικοίΕνδεικτικοί δείκτες ανά δείκτες ανά 
δραστηριότηταδραστηριότητα
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Ανάγκες
Πληφορόρησης

Προγραμματιστές

Αναλυτές

Managers

Δυνατότητες
Πρόσβασης

Προγραμματιστές

Αναλυτές

Managers

ΑνάγκεςΑνάγκες πληροφόρησης πληροφόρησης -- πρόσβασηπρόσβαση
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ΆλλοιΆλλοι προβληματισμοί της διοίκησηςπροβληματισμοί της διοίκησης

•Αξιοπιστία πληροφόρησης

•Ολοκλήρωση πληροφόρησης

•Έλλειψη ιστορικότητας

•Εντοπισμός της πληροφορίας

•Υποστήριξη Π.Σ.Δ. (Πληροφοριακών Συστημάτων 
Διοίκησης)
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Υπάρχον ΣύστημαΥπάρχον Σύστημα Ενοποίηση ΑρχείωνΕνοποίηση Αρχείων

ΑλλαγήΑλλαγή Μηχανογράφησης ή Μηχανογράφησης ή DataData--
WarehouseWarehouse
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Υπάρχον ΣύστημαΥπάρχον Σύστημα Ενοποιημένα ΑρχείαΕνοποιημένα Αρχεία

DSS,
EIS,
4GL,
INFO,
κ.λ.π.

ΒάσηΒάση Πληροφόρησης ΔιοίκησηςΠληροφόρησης Διοίκησης
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ΓιατίΓιατί ξεχωριστή βάση Π.Σ.Δ.;ξεχωριστή βάση Π.Σ.Δ.;
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Α Π Α Ι Τ Η Σ Ε Ι Σ  Χ Ρ Η Σ Η Σ  Ε Ξ Ο Π Λ Ι Σ Μ Ο ΥΑ Π Α Ι Τ Η Σ Ε Ι Σ  Χ Ρ Η Σ Η Σ  Ε Ξ Ο Π Λ Ι Σ Μ Ο Υ

Σ ύ σ τ η μ α  Π α ρ α γ ω γ ή ςΣ ύ σ τ η μ α  Π α ρ α γ ω γ ή ς Σ ύ σ τ η μ α  Π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ςΣ ύ σ τ η μ α  Π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς

Ε ν ο π ο ι η μ έ ν α  Α ρ χ ε ί αΕ ν ο π ο ι η μ έ ν α  Α ρ χ ε ί α D a t a  W a r e h o u s eD a t a  W a r e h o u s e

Κ ο ι ν έ ς  Α π α ι τ ή σ ε ι ς  Κ ο ι ν έ ς  Α π α ι τ ή σ ε ι ς  
      Ε ξ ο π λ ι σ μ ο ύ      Ε ξ ο π λ ι σ μ ο ύ

Α π α ι τ ή σ ε ι ςΑ π α ι τ ή σ ε ι ς
Π α ρ α γ ω γ ή ςΠ α ρ α γ ω γ ή ς    Α π α ι τ ή σ ε ι ς     Α π α ι τ ή σ ε ι ς  

Π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ςΠ λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς

0 %

1 0 0 %

ΑνάγκεςΑνάγκες μηχανογραφικού εξοπλισμούμηχανογραφικού εξοπλισμού
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ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ  ΔΥΟ  ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ  ΧΡΗΣΤΩΝΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ  ΔΥΟ  ΚΑΤΗΓΟΡΙΩΝ  ΧΡΗΣΤΩΝ

Ενοποιημένα  ΑρχείαΕνοποιημένα  Αρχεία Data W arehouseData W arehouse

Χειριστές

Διοίκηση Τμηματάρχες

Επιχειρησιακοί
      Αναλυτές

Χειριστές

Χειριστές

Χειριστές

Διοίκηση

Τμηματάρχες

Επιχειρησιακοί
      Αναλυτές

ΔιαφορετικέςΔιαφορετικές απαιτήσεις απαιτήσεις 
καταναλωτών πληροφοριώνκαταναλωτών πληροφοριών
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ΙΣΤΟΡΙΚΟΤΗΤΑ  ΔΕΔΟΜΕΝΩΝΙΣΤΟΡΙΚΟΤΗΤΑ  ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Ενοποιημένα  ΑρχείαΕνοποιημένα  Αρχεία D ata  W arehouseD ata  W arehouse

1  έτους

30-60  ημερών

5  ετών
10  ετώ ν

Ημερήσ ια

Ημερήσ ια
30-60  ημερών

1  έτους
5  ετώ ν

10  ετώ ν

ΧρονικόςΧρονικός ορίζοντας απαιτήσεωνορίζοντας απαιτήσεων
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΟΓΚΟΥ ΑΡΧΕΙΩΝΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΟΓΚΟΥ ΑΡΧΕΙΩΝ

Ενοποιημένα ΑρχείαΕνοποιημένα Αρχεία Data WarehouseData Warehouse

ΑπαιτήσειςΑπαιτήσεις περιφερειακής μνήμηςπεριφερειακής μνήμης
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ΟΓΚΟΙ   ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣΟΓΚΟΙ   ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ενοποιημένα  ΑρχείαΕνοποιημένα  Αρχεία D ata W arehouseD ata W arehouse

   2-5 records

       10,000-10,000,000 records

ΔιαχείρισηΔιαχείριση λογικών εγγραφώνλογικών εγγραφών
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Ε ν ο π ο ι η μ έ ν α  Α ρ χ ε ί αΕ ν ο π ο ι η μ έ ν α  Α ρ χ ε ί α

Α Ρ Χ Ι Τ Ε Κ Τ Ο Ν Ι Κ Η  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Ο ΣΑ Ρ Χ Ι Τ Ε Κ Τ Ο Ν Ι Κ Η  Σ Υ Σ Τ Η Μ Α Τ Ο Σ

Ε φ α ρ μ ο γ ή  Α ’

Ε φ α ρ μ ο γ ή  Γ ’ Ε φ α ρ μ ο γ ή  Β ’

D a t a  W a r e h o u s eD a t a  W a r e h o u s e

Ε ν ό τ η τ α  Α ’

Ε ν ό τ η τ α  Β ’

Ε ν ό τ η τ α  Γ ’

Ε ν ό τ η τ α  Δ ’

D a t a  W a r e h o u s e

ΜακροπρόθεσμοςΜακροπρόθεσμος σχεδιασμόςσχεδιασμός
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Ενοποιημένα ΑρχείαΕνοποιημένα Αρχεία
ΔΟΜΗ ΑΡΧΕΙΩΝ - ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝΔΟΜΗ ΑΡΧΕΙΩΝ - ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ

Data WarehouseData Warehouse

         Προγράμματα
Περιορισμένης Διάρκειας

      Προγράμματα
Μεγάλης Διάρκειας

ΔιάρκειαΔιάρκεια προγραμμάτωνπρογραμμάτων
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Τοπικές Βάσεις
Επιχείρησης

Βάσεις Κεντρικών
Συστημάτων

Επιχειρήσεων Ομίλου
Βάσεις Τρίτων

End-user 
Reporting

DATA WAREHOUSE

Διαχείριση

Λογισμικό Επικοινωνιών

Warehouse databaseWarehouse database

ΑξιοποίησηΑξιοποίηση ΠληροφοριώνΠληροφοριών

• Σχεδιασμός
• Ενοποίηση
• Επιλογή
• Συγχρονισμός
• Συντονισμός

Ποιοτική Αναβάθμιση δεδομένων

Multi-Dimensional 
Analysis

Data 
Mining

DataData--Warehouse Warehouse η συνολική εικόναη συνολική εικόνα



ΑριστομένηςΑριστομένης ΜακρήςΜακρής

ΠοιότηταΠοιότητα δεδομένωνδεδομένων

Προβλήματα υλοποίησης Data-Warehouse
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ΟλικήΟλική Διαχείριση Ποιότητας ΔεδομένωνΔιαχείριση Ποιότητας Δεδομένων

•Αξιολόγηση ποιότητας

•Ποσοτικοποίηση κόστους 
χαμηλής ποιότητας

•Αξιολόγηση –
επανεξέταση υποδομών

•Διαδικασίες ποιότητας

•Αποδοχή
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Για την επίλυση συγκεκριμένου  
επιχειρηματικού προβλήματος

Πειραματικά

Αποτελεσματικότερη ανάπτυξη 
εφαρμογών

Εξοικονόμηση πληροφοριακών πόρων

Αλλαγή επιχειρηματικών διαδικασιών

Αξιοποίηση δεδομένων από χρήστες

““Πόσο σημαντικοί είναι οι ακόλουθοι παράγοντες Πόσο σημαντικοί είναι οι ακόλουθοι παράγοντες 
στην  απόφασή σας για κατανεμημένη πληροφόρηση στην  απόφασή σας για κατανεμημένη πληροφόρηση 
Client/ServerClient/Server;;””

0 1 2 3 4 5 6 7
Source:  IDC

ΓιατίΓιατί κατανεμημένη πληροφόρηση;κατανεμημένη πληροφόρηση;
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ΕργαλείαΕργαλεία Επιχειρηματικής ΕυφυΐαςΕπιχειρηματικής Ευφυΐας
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12%
37%

8%

43%

Κεντρική Ελλάδα

Πωλήσεις S. Markets
Μέσω Χονδροεμπόρων

100%

75%

50%
Ιαν.       Φεβρ.     Μαρτ.        Απρ.         Μαι.         Ιουν.

14.1               23.0              20.1            6.0
8.5               35.7                8.5          52.7
5.3                 2.6                4.1          2.7

Κέρδη σε
εκατομμύρια Τ ρ ί μ η ν ο

Κονσέρβες
Κατεψυγμένα
Τυποποιημένα

Α’ Β’            Γ’            Δ’

Σύνολο 27.9 61.3              32.7         61.4

Αποκλίσεις από Στόχους
Αποκλίσεις από Στόχους %

Κερδοφορία ανά Πελάτη & Προϊόν
Ανάλυση Κερδοφορίας Πελάτη ΑΒ

Βραχυπρόθεσμοι Στόχοι Πωλήσεων
Αναμενόμενες Πωλήσεις 30-60-90 ημερών

Νησιά

100

75

50

25

0
30 ημέρες 60 ημέρες 90 ημέρες

(Β’ Τριμήνου Εικόνα 1ης Μαρτίου)

ΠιθανότηταΠιθανότητα
Υψηλή

Μέση

Χαμηλή

Εκατομμύρια

Αξιολόγηση Δικτύου Διανομής
Εγκαιρες Παραδόσεις

(Από 01/01)
Πελάτες Αττικής

Εγκαιρες

Καθυστέρηση 1-2 ημερών

Καθυστέρηση 2-7 ημερών

Περισσότερες από 7 ημέρες+

ΔυναμικήΔυναμική εναλλαγή μορφήςεναλλαγή μορφής
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ΑυτοδύναμηΑυτοδύναμη άντληση άντληση -- ΜετασχηματισμόςΜετασχηματισμός

Μετασχηματισμός τρόπου πρόσβασης
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ΑυτοδύναμηΑυτοδύναμη άντληση από χρήστεςάντληση από χρήστες

Αυτοδύναμη άντληση
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ΠολυδιάστατηΠολυδιάστατη ανάλυση ανάλυση -- ΔομέςΔομές

Δημιουργία πολυδιάστατης δομής (δένδρων)
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ΠολυδιάστατηΠολυδιάστατη ανάλυση ανάλυση -- ΑξιοποίησηΑξιοποίηση
Αξιοποίηση πολυδιάστατης δομής
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Ανάλυση – Σύνθεση της Πληροφορίας «DATAZOOM - DRILL DOWN»
ΣΧΗΜΑΤΙΚΗΣΧΗΜΑΤΙΚΗ ΜΟΡΦΗΜΟΡΦΗ

14% Δ. EΛΛΑΔΑ

8% ΝΗΣΙΑ

19% Β. ΕΛΛΑΔΑ

Δ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 61%

16% Δ. ΣΤΕΡΕΑ

ΥΠΟΛΟΙΠΟ
21%

7% Κ. ΣΤΕΡΕΑ

59% N. EΛΛΑΔΑ

ΑΤΤΙΚΗ
56%

ΑΘΗΝΑ
54% 16% Α. ΑΤΤΙΚΗ

12% Δ. ΑΤΤΙΚΗ

18% ΠΕΙΡΑΙΑΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΕ  ΠΙΝΑΚΑΣΕ  ΠΙΝΑΚΑ

ΕΛΛΑΔΑ

Ν. ΕΛΛΑΔΑ 59%
Β. ΕΛΛΑΔΑ 19%
Δ. ΕΛΛΑΔΑ  14%
ΝΗΣΙΑ           8%

Ν. ΕΛΛΑΔΑ 59%

ΑΤΤΙΚΗ        56%
Δ. ΣΤΕΡΕΑ    16%
ΚΕΝ. ΣΤΕΡ.   7%
ΥΠΟΛ.            21%

ΑΤΤΙΚΗ   56%

ΑΘΗΝΑ          56%
ΠΕΙΡΑΙΑΣ     16%
Α. ΑΤΤΙΚΗ     7%
Δ. ΑΤΤΙΚΗ    21%

ΠολυδιάστατηΠολυδιάστατη ανάλυσηανάλυση
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ΕντοπισμόςΕντοπισμός Τάσεων & Συσχετισμών Τάσεων & Συσχετισμών ––
DataData--MiningMining

ΑναζήτησηΑναζήτηση κρυφών συσχετισμώνκρυφών συσχετισμών



ΑριστομένηςΑριστομένης ΜακρήςΜακρής

ΔημιουργίαΔημιουργία Forecasts Forecasts και και What if What if σεναρίωνσεναρίων

ΔημιουργίαΔημιουργία Μοντέλων Μοντέλων -- ΣεναρίωνΣεναρίων



ΑριστομένηςΑριστομένης ΜακρήςΜακρής

Διαχείριση
Πωλήσεων

Διαχείριση
Προσωπικού

Ενοποίηση
Αποτελεσμάτων

Προϋπολογισμός
Στόχοι

Διοίκηση
Ενεργειών

Στρατηγικός
Σχεδιασμός

Δείκτες
Μέτρησης

Τι εφαρμογές 
Επιχειρηματικής Ευφυΐας
να αναπτύξουμε;
Πώς θα δεθούν μεταξύ 
τους;
Από πού θα αντλήσουμε τις 
πληροφορίες;

Data Warehouse

Οικονομική
Διαχείριση

ΟιΟι ανάγκες πληροφόρησηςανάγκες πληροφόρησης



ΑριστομένηςΑριστομένης ΜακρήςΜακρής

Workforce
Analytics

Activity-Based
Management

Financial
Consolidation

Οικονομικά ΠρομήθειεςΠωλήσειςΠροσωπικό Κάθετες

Strategic
Planning

Value-Based
Management

Balanced
Scorecard

Data Warehouse
HR SCM/ERP IndustryFinance/ERPCRM

Γενικές

Ανά επιχ. 
Λειτουργία

Industry
Specific

Budgeting & 
Forecasting

CRM
Analytics

Financial
Analysis

SCM
Analytics

Industry
Analytics

Sales
Forecasting

Comp.
Planning

Demand
Planning

Industry-
Specific

Profitability
Modelling

Key: Αναλυτικές Ανά επιχ. Λειτουργία Στρατηγικές

ΕφαρμογέςΕφαρμογές Επιχειρηματικής ΕυφυΐαςΕπιχειρηματικής Ευφυΐας



ΑριστομένηςΑριστομένης ΜακρήςΜακρής

ΤιΤι περιλαμβάνει μια εφαρμογή περιλαμβάνει μια εφαρμογή BIBI;;

Δομή Βάσης
Πληροφόρηση

Αυτόματη
δημιουργία 
Βάσης από 
γνωστά 
συστήματα 
ΟΔΕΠ



ΑριστομένηςΑριστομένης ΜακρήςΜακρής

Στρατηγικός

Επίπεδο χρήστη

Διοικητικός

Λειτουργικός

Στρατηγικός Σχεδιασμός
Επιχειρηματικοί Στόχοι

Συστήματα Διοικητικού &
Λειτουργικού Ελέγχου

Συστήματα Επεξεργασίας
& Διαχείρισης Εγγραφών

Δείκτες
Απόδοσης

Ανάδραση

Επικοινωνία

Διόρθωση &
Βελτίωση

ΟΟ ρόλος των συστημάτων ρόλος των συστημάτων BIBI
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