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Η κατανόηση μπορεί να μοντελοποιηθεί σαν μια
διαδικασία δυο φάσεων:

1. Η φάση της ανάλυσης, όπου το υλικό προς μελέτη
αναλύεται στις βασικές του έννοιες και

2. Η φάση της σύνθεσης, όπου οι έννοιες συνδέονται
με άλλες έννοιες για τη δημιουργία σύνθετων
δομών (διαγράμματα κατανόησης)

John Sowa, 1984

ΗΗ διαδικασίαδιαδικασία τηςτης κατανόησηςκατανόησης
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ΟΟ σημασιολογικόςσημασιολογικός ιστόςιστός ((semantic web)semantic web)
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ΣτόχοιΣτόχοι

Βελτίωση των επιπέδων κατανόησης
μεταξύ των ανθρώπων

Βελτίωση των επιπέδων κατανόησης
μεταξύ των Η/Υ και των προγραμμάτων
(web services)



Αριστομένης Μακρής

ΗΗ οντολογίαοντολογία
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ΤαΤα πλεονεκτήματαπλεονεκτήματα τηςτης οντολογίαςοντολογίας
Κοινή κατανόηση του περιεχομένου

της γνώσης από ανθρώπους και Η/Υ
(software agents and web services)
Καθιστά ικανή την

επαναχρησιμοποίηση της γνώσης της
σχετικής με το γνωστικό πεδίο ώστε: (i) 
να μην καταχωρείται η ίδια πληροφορία
και (ii) να καθιερωθούν πρότυπα και να
βελτιωθεί η διαλειτουργικότητα
Διαχωρισμός της γνώσης της σχετικής

με το γνωστικό πεδίο από τη γνώση τη
σχετική με συγκεκριμένες εφαρμογές του
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ΕπίπεδαΕπίπεδα οντολογιώνοντολογιών καικαι κατανομήκατανομή τουςτους

Οντολογίες αρχών

Οντολογίες εφαρμογών

Τοπικές οντολογίες
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ΕφαρμογήΕφαρμογή μεμε χρήσηχρήση οντολογιώνοντολογιών
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ΑναζήτησηΑναζήτηση στοστο δίκτυοδίκτυο γνώσηςγνώσης
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ΥπερσύνδεσμοςΥπερσύνδεσμος σεσε αρχείοαρχείο πολυμέσωνπολυμέσων
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ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα γιαγια τοτο σχεδιαστήσχεδιαστή
Η γνώση του γνωστικού πεδίου και των εφαρμογών του

καθίστανται επαναχρησιμοποιήσιμες

Κάθε έννοια καταχωρείται εφ’ άπαξ και μπορεί να
χρησιμοποιείται συνεχώς με το ίδιο όνομα και τα ίδια
χαρακτηριστικά (συνώνυμα, πεδία, σχέσεις με άλλες έννοιες, 
υποστηρικτικά πολυμέσα κ.ά.) 

Κληρονομικότητα χαρακτηριστικών, εφ’ όσον οι έννοιες
χαμηλότερου επιπέδου κληρονομούν τα χαρακτηριστικά των
εννοιών υψηλότερου επιπέδου και

Αξιοποίηση των πλεονεκτημάτων του σημασιολογικού ιστού
(Semantic web)
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ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα γιαγια τοντον τελικότελικό χρήστηχρήστη
Σημασιολογική αναζήτηση – επιτρέπει την αναζήτηση των

εννοιών με βάση τη σημασία τους (έννοια) αντί για το όνομά τους
(βασίζεται στις έννοιες και όχι στα κείμενα)
Πλοήγηση στη γνώση - επιτρέπει την πλοήγηση στο δίκτυο

γνώσης που αποτυπώνει κάθε έννοια χωριστά, τη σχέση της με
άλλες έννοιες, καθώς και υποστηρικτικά πολυμέσα για την
καλύτερη κατανόηση της έννοιας και της χρήσης της
Μετάδοση της γνώσης – αποτυπώνει (α) τη διανοητική γνώση

τη σχετική με το εξεταζόμενο αντικείμενο σαν ένα δίκτυο γνώσης
αποτελούμενο από έννοιες και σχέσεις και (β) την εμπειρική
γνώση για τη λεπτομερή κατανόηση κάθε έννοιας και σχέσης
μέσα από τα υποστηρικτικά πολυμέσα
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ΔιαχείρισηΔιαχείριση ροήςροής διαδικασιώνδιαδικασιών ((workflow)workflow)
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ΤαΤα συστατικάσυστατικά καικαι ηη δομήδομή ενόςενός ΠΠ..ΣΣ. . 
Δεδομένα Επιχειρηματικοί

Κανόνες
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ΤοΤο δομικόδομικό υλικόυλικό ενόςενός ΠΠ..ΣΣ..
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ΟργάνωσηΟργάνωση -- ηη τρίτητρίτη συνισταμένησυνισταμένη
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Εισαγωγή
Παραγγελίας

Πλήρης;Παραλαβή
Προκαταβολής

Αποδεκτή
Ναι

ΔείγμαΔείγμα επιχειρηματικήςεπιχειρηματικής διαδικασίαςδιαδικασίας
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Ενέργεια Κ
Ενέργεια Λ
Ενέργεια Μ

Ροή Α

Ενέργεια Π
Ενέργεια Ρ

Ροή Β

ΣύνθετηΣύνθετη επιχειρηματικήεπιχειρηματική διαδικασίαδιαδικασία
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Εάν Χ=10 τότε Β

Εάν Χ<>10 τότε Γ

ΡοήΡοή υπόυπό συνθήκεςσυνθήκες
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ΔιάγραμμαΔιάγραμμα ροήςροής ((flowchart)flowchart)
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Διαχειρίζεται, ελέγχει και βελτιστοποιεί ημι-αυτοματοποιημένες
επιχειρηματικές διαδικασίες οι οποίες επιτυγχάνουν ένα
συγκεκριμένο στόχο με μια προκαθορισμένη προσέγγιση

Αυτοματοποιεί τα επαναλαμβανόμενα μέρη της διαδικασίας

Παρουσιάζει αυτόματα την απαιτούμενη πληροφόρηση στο σωστό
χρόνο στην κατάλληλη ομάδα ατόμων

Διασυνδέει επί μέρους διαδικασίες και θέτει τις προδιαγραφές για
την συνολική οργανωτική υποδομή

Προβλέπει ότι οι επιχειρηματικοί κανόνες και οι αρμοδιότητες
μπορούν να αλλάζουν δυναμικά μαζί με το επιχειρηματικό
περιβάλλον.

ΤοΤο ΔιάγραμμαΔιάγραμμα ΡοήςΡοής ΔιαδικασιώνΔιαδικασιών
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ΤαΤα κέρδηκέρδη τουτου ΔΔ..ΡΡ..ΔΔ..

Διαφάνεια στις διαδικασίες
Διαδικασίες ανεξάρτητες ατόμων
Ευέλικτη διαχείριση διαδικασιών
Διαχείριση επιχειρηματικών

αλλαγών μέσω αλλαγής διαδικασιών
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ΔίκτυαΔίκτυα γνώσηςγνώσης καικαι αποτύπωσηαποτύπωση
διαδικασιώνδιαδικασιών

Διαδικασίες

Περιεχόμενα

Οργανωτική
Δομή

Οντολογία

Εφαρμογή
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ΔιαχείρισηΔιαχείριση ΕντύπωνΕντύπων & & ΠεριεχομένουΠεριεχομένου
DCM (Document & Content mgmt)DCM (Document & Content mgmt)
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ΕπιχειρηματικάΕπιχειρηματικά ΔεδομέναΔεδομένα

•Το 80% των επιχειρηματικών
δεδομένων είναι αδόμητα !!!

•Το σύνολο των δεδομένων αυτών
διπλασιάζεται κάθε 6 – 8 μήνες !!!
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ΟιΟι κυρίαρχεςκυρίαρχες τάσειςτάσεις στηνστην αγοράαγορά DCMDCM

•Ολοκληρωμένη Διαχείριση Περιεχομένου (ECM)
•Διαχείριση Περιεχομένου στο Web (WCM)
•Διαχείριση Εντύπων (DM)
•Επιχειρηματικές Πληροφοριακές Πύλες (EP)
•Διαχείριση Γνώσης (ΚΜ) & Ηλεκτρονική Συνεργασία
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ΑποδοχήΑποδοχή τωντων τεχνολογιώντεχνολογιών
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Αρχειοθέτηση

Κατανάλωση Διανομή

Έγκριση

Αναθεώρηση

Ενεργοποίηση

Δημιουργία

ΔιαχείρισηΔιαχείριση ΕντύπωνΕντύπων ((DM)DM)
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ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά εφαρμογώνεφαρμογών DMDM

Κεντρική βιβλιοθήκη εντύπων

Διαχείριση κύκλου ζωής εντύπου

Αναζήτηση εντύπων

Ακεραιότητα εντύπου (versioning – locking)

Ασφάλεια
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ΤοΤο αποτέλεσμααποτέλεσμα
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