
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Πολυδιάστατη Ανάλυση Δεδομένων 
 
Άντληση δεδομένων από τη βάση 
 

Το πρώτο βήμα είναι η δημιουργία της πολυδιάστατης βάσης δεδομέ-
νων (OLAP – On Line Analytical Processing) η οποία απευθύνεται στους 
καταναλωτές πληροφοριών για πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων. 

Η δημιουργία της OLAP βάσης βασίζεται στα υπάρχοντα δεδομένα 
μιας βάσης δεδομένων (OLTP – On Line Transaction Processing) που προ-
ορίζεται για αποθήκευση αναλυτικών δεδομένων λειτουργίας ενός οργανι-
σμού.  

Επιλέγουμε το εικονίδιο PowerPlay Transformer για τη 
δημιουργία της πολυδιάστατης βάσης (multidimensional cube). 

Εμφανίζεται η πρώτη οθόνη και επιλέγουμε File – New 
για το σχεδιασμό μιας νέας πολυδιάστατης βάσης. Στο πρώτο 
παράθυρο δίνουμε το όνομα της νέας βάσης biXX και Next. Στο δεύτερο 
Next. 



Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Στο επόμενο παράθυρο επιλέγουμε Browse, ώστε να αναζητήσουμε 
το αρχείο υποδομής biXX που δημιουργήσαμε με το Impromptu και Next. 
Στο επόμενο παράθυρο απενεργοποιούμε την επιλογή Run Autodesign, ώ-
στε να σχεδιάσουμε εμείς τη δομή της πολυδιάστατης βάσης. 

 
 

 
 

αρατηρούμε ότι εμφανίζονται τέσσερα παράθυρα (α) των διαστά-
σεων (dimensions) (β) των πηγών άντλησης (data sources) όπου εμφανίζο-
νται όλα τα πεδία που είχαμε επιλέξει στο biXX,  (γ) των τιμών (measures), 
(δ) των κύβων που θα δημιουργήσουμε (cubes) και (ε) των βάσεων δεδομέ-
νων μ τις οποίες έχουμε συνδεθεί (signons).  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Π

ε 
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Δημιουργία των διαστάσεων 
 

Τα τέσσερα πρώτα πεδία είναι μια ιεραρχία που καθορίζει τη διάστα-
ση Προϊόντα. Επιλέγουμε το παράθυρο Dimension Map και το κουμπί ‘+’, 
ώστε να ορίσουμε την πρώτη διάσταση ‘Προϊόντα’. 

 
Όταν πατήσουμε ΟΚ εμφανίζεται η νέα διά-

σταση στο παράθυρο Dimension Map. Κατόπιν με-
ταφέρουμε από το παράθυρο Data Sources ένα - ένα 
τα πεδία που δομούν την ιεραρχία των προϊόντων, 
από την κορυφή της ιεραρχίας που είναι οι Γραμμές 
προϊόντων, μέχρι την χαμηλότερη επιθυμητή ανά-
λυση που είναι το Προϊόν, με Drag (από το παράθυ-
ρο Data Sources) και Drop (στο παράθυρο Dimen-
sion Map). 

Όπως ορίσαμε τη διάσταση προϊόντα, ορίζου-
με τη νέα διάσταση Κανάλια (επιλογή επικεφαλίδας 
παραθύρου Dimension Map, κουμπί ‘+’ και ορισμός 
περιγραφής νέας διάστασης). 
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Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Μεταφέρουμε το μοναδικό πεδίο ‘Κανάλι’ που ορίζει την ιεραρχία 
ων καναλιών από τα Data Sources στη διάσταση ‘Κανάλια’. 

 

 

τ
Ορίζουμε την τελευταία διάσταση ‘Ημερομηνία’, επιλέγοντας την ε-

πικεφαλίδα του παραθύρου Dimension Map και το κουμπί ‘Date Wizard’. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Στο πρώτο παράθυρο δίνουμε την περιγραφή την νέας διάστασης, στο 
δεύτερο ορίζουμε το πεδίο, στο τρίτο ότι επιθυμούμε να έχει έτη, στο τέταρ-
το ότι η βάση θα είναι οι μήνες και όχι οι εβδομάδες. 
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Στο πέμπτο ότι δεν επιθυμούμε να έχει τρίμηνα η διάσταση, στο έκτο 
ότι θα έχει μήνες, στο έβδομο ότι δεν θα έχει εβδομάδες και στο όγδοο ότι 
θα έχ

ης που επιτυγχάνεται με το 

ει ημέρες και Finish. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Μετά την ολοκλή-

ρωση εμφανίζεται η διά-
σταση Ημερομηνία με τα 
επίπεδα που επιλέξαμε (έ-
τος, μήνας, ημέρα). 

Το τελευταίο βήμα για 
την ολοκλήρωση των δια-
στάσεων είναι η δημιουργία 
των δένδρων κάθε διάστα-
σ
κουμπί Generate Categories. 
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Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Μπορούμε να παρατηρήσουμε τη 
επιλέγοντας διάσταση (π.χ. Κανάλια) και
ποτέλεσμα είναι η εμφάνιση του δένδρου 

αναλύσουμε
ποιασδήποτε άλλης διάστασης. 
 

 

δομή του δένδρου κάθε διάστασης, 
 το κουμπί Show Diagram. Το α-
της διάστασης. 

 
Αντίστοιχα μπορούμε να  το δένδρο των προϊόντων ή ο-
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Ορισμός οικονομικών μεγεθών 

δημιουργία της πολυδιάστατης βάσης εί-
μεγεθών. Με drag & drop μεταφέρουμε τα 

 στο παράθυρο Measures. 

Ένα από τα ζητούμενα του μοντέλου είναι η αξιολόγηση των επι-
τροφ σχέση σότητα πώλησης. Για το σκοπό αυτό θα ορί-

να προσθέσουμε ένα 
αχωρούμε το όνομα και στον καρτελοδείκτη 

Calculated και Calculation, ώστε να ορίσουμε 

 
Το τελευταίο βήμα πριν την 

ναι ο ορισμός των οικονομικών 
πεδία Αξία, Ποσότητα και Επιστροφές
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

σ ών σε με την πο
σουμε ένα νέο μέγεθος, τον ‘
λίδα του παραθύρου measures
νέο οικονομικό μέγεθος. Κατ
Type επιλέγουμε το κουμπί 
τρόπο

ρυθμό επιστροφών’. Επιλέγουμε την επικεφα-
 και το κουμπί ‘+’, ώστε 

 υπολογισμού. 
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Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Επιλέγουμε τη συνάρτηση percent και κατόπιν το πεδίο Επιστροφές. 
Επιλέγουμε κόμμα ‘,’, κατόπιν το πεδίο Ποσότητα και τέλος κλείνουμε με 
τη δεξιά παρένθεση και ΟΚ. 

 

 
Το αποτέλεσμα είναι η προσθήκη του νέου οικονομικού μεγέθους στο 

παράθυρο measures. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

έγουμε ΟΚ. 

 
Η τελευταία απαίτηση είναι η δυνατότητα διερεύνησης των πρωτογε-

νών δεδομένων από την πολυδιάστατη βάση, σαν το τελευταίο επίπεδο α-
νάλυσης για το μέγεθος αξία. Επιλέγουμε το μέγεθος Αξία στο παράθυρο
Measures (2 κλικ) και στον καρτελοδείκτη επιλέγουμε Drill Through, Allow
drill through for this measure και με το κουμπί Add αναζητούμε και προ-
σθέτουμε την εκτύπωση biXX_3 που έχουμε ήδη δημιουργήσει. Τέλος επι-
λ
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Επόμενο βήμα είναι η δημιουργία της πολυδιάστατης βάσης. Επιλέ-
ουμε το κουμπί Create PowerCubes και μετά από λίγο εμφανίζεται ο νέος 
κύβος

 

 

γ
 biXX στο παράθυρο PowerCubes. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ο κύβος έχει ήδη δημιουργηθεί, επομένως δεν χρειάζεται αποθήκευ-

ση κατά την έξοδο από το πρόγραμμα. 
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Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Αυτο

πληροφοριών. Επιλέγουμε 
 της βάσης OLAP. 

 File – New και εμφανίζε-
βάσης. Επιλέγουμε τη βάση που δη-

 της 
Το σύ-

Μπορούμε 
 Toggle 

 αρι-

δύναμη επεξεργασία πολυδιάστατης βάσης 
 

Μετά την ολοκλήρωση της δημιουργίας της βάσης, αυτή 
είναι στη διάθεση των καταναλωτών 
το πρόγραμμα πολυδιάστατης ανάλυσης

Επιλέγουμε το εικονίδιο New ή
ται η οθόνη επιλογής πολυδιάστατης 
μιουργήσαμε biXX. 

 
Εμφανίζονται μια μορφή cross tab με τις δύο πρώτες διαστάσεις

πολυδιάστατης βάσης, προϊόντα (γραμμές) προς Κανάλια (στήλες). 
νολο των διαστάσεων εμφανίζεται στη γραμμή των διαστάσεων. 
να μελετήσουμε τη δενδροειδή δομή κάθε διάστασης με το κουμπί
dimension viewer. Εμφανίζονται τότε τα δένδρα των διαστάσεων στα
στερά με τη μορφή των φακέλων του MS Explorer. 
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Η πλοήγηση γίνεται όπως στον MS 
Explorer και μπορούν να αναλυθούν είτε οι 
διαστ

 Η 
αμική. Παρατηρούμε κατ’ αρχάς ότι
ραμμή των διαστάσεων εμφανίζεται το επί-
εδο ανάλυσης κάθε διάστασης (στην περί-
τωση αυτή το κορυφαίο επίπεδο όλων των 
ιαστάσεων, ήτοι όλα τα προϊόντα, όλα τα 
ανάλια και όλες οι ημερομηνίες), καθώς και 
ο μέγεθος των υπολογισμών (στην περίπτω-
η αυτή η αξία). 

 
των βάσεων πολυδιάστατης ανάλυ-

ης (ΠΑ) είναι η δυνατότητα ανάλυσης (drill-down) ή συγκέντρωσης (drill-
p) σε οποιαδήποτε διάσταση και σε οποιοδήποτε βάθος της ιεραρχίας ανά 
διάσταση. Έτσι μετακινώντας το δρομέα επάνω από τις γραμμές προϊόντων 
της διάστασης προϊόντα, παρατηρούμε ότι αλλάζει σχήμα και γίνεται συν. 
Εάν επιλεγεί (δυο κλικ) μια γραμμή π.χ. Κατασκήνωση, τότε η 
γραμμή αναλύεται στις κατηγορίες από τις οποίες αποτελείται, ενώ η γραμ-
μή προϊόντων (Κατασκήνωση) πηγαίνει στη γραμμή των συνόλων. Παρα-
τηρούμε ότι αλλάζει αυτόματα και η γραμμή των διαστάσεων, ενώ αναπρο-
σαρμόζονται κάθε φορά και οι αξίες. 

 

άσεις, είτε τα οικονομικά μεγέθη 
(measures). Η πλοήγηση αυτή είναι καθαρά 
πληροφοριακή. 

 
πλοήγηση στις διαστάσεις είναι δυ-

ν  στη 
γ
π
π
δ
κ
τ
σ

Ένα σημαντικό χαρακτηριστικό 
σ
u
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Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Αυτή η διαδικασία (drill-down) μπορεί να συνεχιστεί μέχρι το χαμη-
ότερο επίπεδο κάθε διάστασης. Επιστροφή στο προηγούμενο επίπεδο 

(drill-
s. 

lore - Suppress - Zeros - Rows and Columns. 
 

 

λ
up) γίνεται αν επιλεγεί (δυο κλικ) η γραμμή των συνόλων, ή

τερο επίπεδο όλων των διαστάσεων με το κουμπί Reset dimension
 στο ανώ-

 
Οποιαδήποτε διάσταση μπορεί να αντικατασταθεί με μια άλλη από τη 

γραμμή των διαστάσεων με τη διαδικασία drag & drop. Έτσι αν σύρουμε 
από τη γραμμή των διαστάσεων την ημερομηνία και την αφήσουμε κάπου 
στις επικεφαλίδες των καναλιών, αντικαθίστανται οι στήλες με ημερομηνίες 
αντί για κανάλια. Αν αναλύσουμε τη χρονιά στο χαμηλότερο επίπεδο (μή-
νες), παρατηρούμε ότι υπάρχουν πολλοί μήνες με μηδενικές πωλήσεις. Για 
να εμφανιστούν μόνο οι συνδυασμοί με μη μηδενικές αξίες, επιλέγουμε Ex-
p
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Κατεβαίνουμε στο χαμηλότερο επίπεδο 
(ημέρες). Η οθόνη δείχνει τις πωλήσεις ανά η
μάδας ειδικέ  σκηνές (ή οποιουδήποτ  επιπέδου

της διάστασης Ημερομηνία 
μέρα για κάθε προϊόν της ο-

ς  ε  της διάστασης Προϊόντα). 

ασης 

 
Εάν αντικατασταθεί η διάσταση Προϊόντα με τη διάσταση Κανάλια, η 

πληροφόρηση είναι διαφορετική, εφ’ όσον παρουσιάζονται οι πωλήσεις ανά 
κανάλι και ημερομηνία. 

 
Παρατηρούμε ότι οι πωλήσεις που εμφανίζονται αφορούν την ομάδα 

Ειδικές Σκηνές (γραμμή διαστάσεων). Εάν πατηθεί η περιγραφή (Ειδικές 
Σκηνές) στη γραμμή διαστάσεων, εμφανίζονται τα διάφορα επίπεδα της 
διάστ να επιλεγεί το επιθυμητό (π.χ. Προϊόντα), ώστε να αναλυ-
θούν οι πωλήσεις ανά κανάλι και ημερομηνία για το σύνολο των προϊόντων. 

 

και 
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Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Επιλέγοντας Explore – Show values as - % of Column Total, η εικόνα 
αλλάζει και αντί αξίας, έχουμε κατανομή των πωλήσεων ανά ημέρα ανά 
κανάλι. 

 
Επαναφέρουμε τις αξίες αντί ποσοστών (Explore – Show values as – 

Values) και σύρουμε τη διάσταση Προϊόντα στο αριστερότερο σημείο της 
γραμμής διαστάσεων. Παρατηρούμε ότι οι διαστάσεις που αναλύονται έγι-
ναν  τρεις, η δε διάσταση Προϊόντα μπήκε στον πίνακα σαν σελίδα, οπότε η 
εναλλαγή των σελίδων παρουσιάζει την ανάλυση του επιπέδου της διάστα-
σης Προϊόντα στο οποίο βρισκόμαστε (στην περίπτωση αυτή γραμμές προϊ-
όντων). 

 
Η κατανόηση 

ης λογικής της πολυδιάστατης ανάλυσης. Μπορεί όμως να γίνει και σε ο-
οιαδήποτε άλλη γραφική μορφή. 

Επαναφέρουμε την οθόνη στην ανωτέρω μορφή και επιλέγουμε την 
πίτα (pie chart). 

μέχρι τώρα πλοήγηση έγινε σε πίνακες για καλύτερη 
τ
π
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Παρατηρούμε ότι εμ-
φανίζονται οι πωλήσεις για 
όλα τα προϊόντα με ανάλυ-
ση ανά γραμμή και για το 
κανάλι τηλέφωνο. Η εναλ-
λαγή των καναλιών μπορεί 
να γίνει κάτω δεξιά, ενώ η 
διαδικασία ανάλυσης και 
συγκέντρωσης μπορεί να 
γίνει και επάνω στο διά-
γραμμα (δυο κλικ σε οποιο-
δήποτε σημείο της πίτας, αναλύει στο αμέσως χαμηλότερο επίπεδο). 

 
Μπορούμε να επιλέ-

ξουμε όποια μορφή διαγράμ-

λικ) τη γραμμή προϊόντων 
Κατα

λλάζουμε τη διά-

επίπεδο στη διάσταση ημερομη-
νία ώστε να δούμε τις πωλήσεις 
ανά μήνα. 

ματος επιθυμούμε και να 
κάνουμε την πλοήγηση επά-
νω στα διαγράμματα. 

 
Στο διάγραμμα αυτό 

παρατηρούμε ότι οι πωλή-
σεις της γραμμής Κατασκή-

νωση στο κανάλι Κατάστη-
μα είναι ιδιαίτερα υψηλές. 

Επιλέγουμε (δυο 
κ

σκήνωση, με αποτέλε-
σμα να κατέβουμε στο χα-
μηλότερο επίπεδο στη διά-
σταση Προϊόντα. 
 

Α
σταση Κανάλια με τη διά-
σταση Ημερομηνία (σύρουμε την Ημερομηνία από τη γραμμή διαστάσεων 

και αφήνουμε επάνω σε οποιο-
δήποτε σημείο στη διάσταση 
Κανάλια), ώστε να εξετάσουμε 
αν η αυξημένη πώληση αφορά 
κάποια αιχμή. Κατεβαίνουμε ένα 
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Πολυδιάστατη ανάλυση δεδομένων 

Κατεβαίνουμε ένα επίπεδο ακόμη και στις δυο διαστάσεις (δυο κλικ 
στο ιστόγραμμα).  

Παρατηρούμε ότι οι 

το συγκεκριμένο προϊόν. 

 (όπως ορίσαμε 
μέγεθος Αξία στην 

ουμε το Impromptu και συνεχίζουμε την ανάλυση. 

υψηλές πωλήσεις αφορούν 
την ομάδα Σκηνές Εκδρο-
μών, στην ημερομηνία 
5/1/2004. Κατεβαίνουμε ένα 
επίπεδο ακόμη στη διάσταση 
Προϊόντα (Σκηνές Εκδρο-
μών) ώστε να εντοπίσουμε 

  
Επιλέγουμε το ιστό-

γραμμα (κλικ) και κατόπιν 
το κουμπί Drill Through, 
ώστε να δούμε τις πρωτογε-
νείς εγγραφές από τη βάση 
δεδομένων
για το 
παράγραφο ‘Ορισμός Οικο-
νομικών Μεγεθών’).  

 
Παρατηρούμε ότι η 

κίνηση αφορά μια συγκριτικά πολύ μεγάλη αξία, με χαμηλή ποσότητα (μό-
λις 4 τεμάχια), συγκριτικά με τις πωλήσεις την ίδια ημέρα στα άλλα κανά-
λια, επομένως η συγκεκριμένη κίνηση απαιτεί περαιτέρω διερεύνηση. Κλεί-
ν
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Ένα επιχειρηματικό παράδειγμα με συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας 

Πέραν των αξιακών πω
κά μεγέθη, όπως ποσοτικές πω
(επιστροφές / πωλήσεις %). 

λήσεων έχουμε προβλέψει και άλλα οικονομι-
λήσεις, επιστροφές και ρυθμός επιστροφών 

 επιλέ
γραμμα για να αναλύσουμε το ρυθμό επιστρ
προϊόντα και όλες τις ημερομηνίες. 

θ

κ
σεις μέσω τηλεφώνου και ταχυδρομείου, 
κάποιον κατάλογο προϊόντων, ή την περιγ
λίδα της επιχείρησης. 

 
Δημιουργούμε τον ανωτέρω πίνακα και γουμε το γραμμικό διά-

οφών ανά κανάλι για όλα τα 

 
Παρατηρούμε ότι ο ρυ

τάστημα είναι λιγότερο από μισός σε σχέση με τις τηλεφωνικές και τις τα-
χυδρομικές παραγγελίες, κάτι που είναι αναμενόμενο, εφ’ όσον ο πελάτης 

ατάστημα, σε σχέση με τις πωλή-
όπου η επιλογή γίνεται με βάση 
ραφή του προϊόντος στην ιστοσε-

μός επιστροφών για τις πωλήσεις από το κα-

έχει τη δυνατότητα να δει το προϊόν στο 
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