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ΑΣΚΗΣΗ
Ένα κατάστημα λιανικής πώλησης ηλεκτρονικών ειδών διατηρεί 
αναλυτικά στοιχεία για τις μηνιαίες πωλήσεις κλιματιστικών (σε 
τεμάχια). 
Τα δεδομένα που έχουν συλλεχθεί αφορούν το έτος 2025 και 
παρουσιάζονται αναλυτικά στον Πίνακα. Στόχος της 
επιχείρησης είναι να εκτιμήσει τις πωλήσεις των επόμενων 
μηνών, ώστε να εξασφαλίσει τη συνεχή διαθεσιμότητα των 
προϊόντων της, να διαχειριστεί αποδοτικότερα το στοκ της και 
να βελτιώσει συνολικά τον εφοδιασμό της. 
Η μέθοδος πρόβλεψης που χρησιμοποιείται μέχρι σήμερα είναι 
αυτή του απλού κινούμενου μέσου τριών περιόδων (μέθοδος 
1). Σε συνάντηση ανώτερων στελεχών της Διεύθυνσης 
Πωλήσεων αναπτύχθηκε έντονος προβληματισμός για την 
αποτελεσματικότητα αυτής της μεθόδου και διατυπώθηκαν 
δύο διαφορετικές προτάσεις:   
Η πρώτη πρόταση ήταν να υιοθετηθεί ως νέα μέθοδος 
πρόβλεψης της ζήτησης των κλιματιστικών η μέθοδος της 
απλής εκθετικής εξομάλυνσης με σταθερά εξομάλυνσης 
a=0,25 (μέθοδος 2), ενώ η δεύτερη πρόταση ήταν αυτή ενός 
έμπειρου πωλητή, ο οποίος πρότεινε να υιοθετηθεί μια 
απλούστερη και κατά βάση «εμπειρική» μέθοδος. Σύμφωνα με 
την πρότασή του, η πρόβλεψη για κάθε επόμενο μήνα θα είναι 
ίση με την πραγματική τιμή της ζήτησης του προηγούμενου 
μήνα (μέθοδος 3). Στο τέλος της συνάντησης, σας ανατέθηκε 
από τον Διευθυντή Πωλήσεων να ετοιμάσετε μια εισήγηση, 
που θα απαντά στα παρακάτω συγκεκριμένα ερωτήματα:



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)
(1) Ποιες είναι οι προβλέψεις για τη ζήτηση των κλιματιστικών 
για τον επόμενο μήνα με τις τρεις διαφορετικές μεθόδους 
πρόβλεψης, που συζητήθηκαν στη διάρκεια της συνάντησης 
των στελεχών; Υπολογίστε, δηλαδή, την πρόβλεψη για τον 
Ιανουάριο του 2026 με βάση: 
(i) την υφιστάμενη μέθοδο του απλού κινούμενου μέσου 

τριών περιόδων, 
(ii) τη μέθοδο της απλής εκθετικής εξομάλυνσης με σταθερά 

εξομάλυνσης a=0,25 και 
(iii) την «εμπειρική» μέθοδο πρόβλεψης που προτάθηκε από 

τον έμπειρο πωλητή.
* Για τη μέθοδο της απλής εκθετικής εξομάλυνσης, ξεκινήστε 
τις προβλέψεις σας από τον μήνα Μάιο 2024 θεωρώντας ως 
τιμή πρόβλεψης του Απριλίου 2024 αυτή που βρήκατε με την 
μέθοδο του απλού κινούμενου μέσου των τριών περιόδων.

(2) Εξηγείστε αναλυτικά ποια από τις τρεις αυτές μεθόδους 
φαίνεται ότι δίνει καλύτερα (δηλαδή πιο αξιόπιστα) 
αποτελέσματα.



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)

(i) υφιστάμενη μέθοδος του απλού 
κινούμενου μέσου τριών περιόδων, 

(ii) μέθοδος απλής εκθετικής εξομάλυνσης 
με σταθερά εξομάλυνσης a=0,25

(iii) «εμπειρική» μέθοδος πρόβλεψης που 
προτάθηκε από τον έμπειρο πωλητή.



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)
Η πρόβλεψή μας για τον Ιανουάριο του 2026 με την 
υφιστάμενη μέθοδο του απλού κινούμενου μέσου τριών 
περιόδων ΚΜΟ (3) που χρησιμοποιήθηκε μέχρι σήμερα, 
υπολογίζεται ως εξής:
FΙΑΝ 2026 = (YΔΕΚ 2025 + YΝΟΕ 2025 + YΟΚΤ 2025 )/3 = 
(190+270+300)/3=253.3

Η πρόβλεψή μας με την εμπειρική μέθοδο που προτάθηκε από 
τον έμπειρο πωλητή θα είναι 
FΙΑΝ 2026 = YΔΕΚ 2025=300

Η πρόβλεψη με τη μέθοδο της απλής εκθετικής εξομάλυνσης 
με σταθερά εξομάλυνσης a=0.25, υπολογίζεται με τη βοήθεια 
της σχέσης:

𝑭𝑭𝒕𝒕+𝟏𝟏 = 𝒂𝒂𝒂𝒂𝒕𝒕 + (𝟏𝟏 − 𝒂𝒂)𝑭𝑭𝒕𝒕
Εδώ το ζήτημα είναι η αρχή της υπολογιστικής διαδικασίας.  
Συγκεκριμένα, ξεκινάμε τις προβλέψεις μας από τον Μάιο του 
2025 θεωρώντας ως αρχική τιμή της πρόβλεψης της 
προηγούμενης περιόδου, για τον Απρίλιο του 2025 δηλαδή, την 
τιμή που βρήκαμε με την μέθοδο 1 (δλδ. έναν απλό μέσο όρο 
των τιμών των προηγούμενων τριών περιόδων):
FΑΠΡΙΛΗΣ2025 = (300+290+200)/3=263,33



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)

Χρονικη περίοδος Πωλήσεις Προβλέψεις
ΙΑΝ 25
ΦΕΒ 25
ΜΑΡ 25
ΑΠΡ 25 230 263,33
ΜΑΪ 25 296 255,00
ΙΟΥΝ 25 380 265,25
ΙΟΥΛ 25 420 293,94
ΑΥΓ 25 340 325,45
ΣΕΠ 25 220 329,09
ΟΚΤ 25 190 301,82
ΝΟΕ 25 270 273,86
ΔΕΚ 25 300 272,90
ΙΑΝ 26 279,67

Ακολούθως γίνονται οι προβλέψεις για όλο το έτος 2025 
σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα, οπότε τελικά η 
πρόβλεψή μας για τον Ιανουάριο του 2026 θα είναι:
FΙΑΝ 2026 = 0.25 * ΥΔΕΚ 2025+ (1-0.25) * FΔΕΚ 2025 = 0.25 * 300 + 
0.75 * 272,90=279,67



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)

(i) υφιστάμενη μέθοδος του απλού 
κινούμενου μέσου τριών περιόδων, 

(ii) μέθοδος απλής εκθετικής εξομάλυνσης 
με σταθερά εξομάλυνσης a=0,25

(iii) «εμπειρική» μέθοδος πρόβλεψης που 
προτάθηκε από τον έμπειρο πωλητή.

253.30

279.67

300.00

Ποια από τις τρεις αυτές μεθόδους φαίνεται ότι δίνει καλύτερα 
(δηλαδή πιο αξιόπιστα) αποτελέσματα;



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)

Μέθοδος 1 του απλού κινούμενου μέσου όρου τριών 
περιόδων ΚΜΟ(3)

Χρονικη
περίοδος Πωλήσεις Προβλέψεις Σφάλμα

απόλυτο
σφάλμα

τετράγωνο
σφάλματος

ποσοστιαίο 
σφάλμα

απόλυτο
ποσοστιαίο 

σφάλμα

1,00 300
2,00 290
3,00 200
4,00 230 263,33 -33,33 33,33 1111,11 -14,49 14,49
5,00 296 240,00 56,00 56,00 3136,00 18,92 18,92
6,00 380 242,00 138,00 138,00 19044,00 36,32 36,32
7,00 420 302,00 118,00 118,00 13924,00 28,10 28,10
8,00 340 365,33 -25,33 25,33 641,78 -7,45 7,45
9,00 220 380,00 -160,00 160,00 25600,00 -72,73 72,73

10,00 190 326,67 -136,67 136,67 18677,78 -71,93 71,93
11,00 270 250,00 20,00 20,00 400,00 7,41 7,41
12,00 300 226,67 73,33 73,33 5377,78 24,44 24,44

253,33
MSE MAPE

9768,05 31,31



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)

Μέθοδος 2 της απλής εκθετικής εξομάλυνσης (a=0.25)

Χρονικη
περίοδος Πωλήσεις Προβλέψεις Σφάλμα

απόλυτο
σφάλμα

τετράγωνο
σφάλματος

ποσοστιαίο 
σφάλμα

απόλυτο
ποσοστιαίο 

σφάλμα

1,00 300
2,00 290
3,00 200
4,00 230 263,33 -33,33 33,33 1111,11 -14,49 14,49
5,00 296 255,00 41,00 41,00 1681,00 13,85 13,85
6,00 380 265,25 114,75 114,75 13167,56 30,20 30,20
7,00 420 293,94 126,06 126,06 15891,75 30,01 30,01
8,00 340 325,45 14,55 14,55 211,61 4,28 4,28
9,00 220 329,09 -109,09 109,09 11900,59 -49,59 49,59

10,00 190 301,82 -111,82 111,82 12503,13 -58,85 58,85
11,00 270 273,86 -3,86 3,86 14,92 -1,43 1,43
12,00 300 272,90 27,10 27,10 734,56 9,03 9,03

279,67
MSE MAPE

6357,36 23,53



ΑΣΚΗΣΗ (συνέχεια)

Εμπειρική μέθοδος 3 ΚΜΟ (1)

Χρονικη
περίοδος Πωλήσεις Προβλέψεις Σφάλμα

απόλυτο
σφάλμα

τετράγωνο
σφάλματος

ποσοστιαίο 
σφάλμα

απόλυτο
ποσοστιαίο 

σφάλμα

1,00 300
2,00 290
3,00 200
4,00 230 200,00 30,00 30,00 900,00 13,04 13,04
5,00 296 230,00 66,00 66,00 4356,00 22,30 22,30
6,00 380 296,00 84,00 84,00 7056,00 22,11 22,11
7,00 420 380,00 40,00 40,00 1600,00 9,52 9,52
8,00 340 420,00 -80,00 80,00 6400,00 -23,53 23,53
9,00 220 340,00 -120,00 120,00 14400,00 -54,55 54,55

10,00 190 220,00 -30,00 30,00 900,00 -15,79 15,79
11,00 270 190,00 80,00 80,00 6400,00 29,63 29,63
12,00 300 270,00 30,00 30,00 900,00 10,00 10,00

300,00
MSE MAPE

4768,00 22,27
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