

Προτεινόμενες ερωτήσεις

Κλειστές ερωτήσεις (με πράσινο χρώμα επισημαίνεται η σωστή απάντηση)

Ποιος είναι ο στόχος του προσανατολισμού παραγωγής σε μια επιχείρηση;
Α. Προώθηση προϊόντων
Β. Παραγωγή υψηλής ποιότητας προϊόντων
Γ. Εξυπηρέτηση πελατών
Δ. Αυξημένες πωλήσεις 
Τι καλύπτει ο προσανατολισμός μάρκετινγκ;
Α. Την προώθηση προϊόντων
Β. Τις άμεσες πωλήσεις
Γ. Πραγματικές και μελλοντικές ανάγκες καταναλωτών
Δ. Παραγωγή μαζικών προϊόντων 

Πώς χαρακτηρίζεται η αγορά με τέλειο ανταγωνισμό;
Α. Λίγοι αγοραστές και πωλητές
Β. Περιορισμένη πληροφόρηση τιμών και ποσοτήτων
Γ. Ελεύθερη είσοδος και έξοδος χωρίς κόστος
Δ. Ομοιότητα μεταξύ προϊόντων 

Ποιο είναι ένα βασικό χαρακτηριστικό των ολιγοπωλιακών αγορών;
Α. Υπερβολική παραγωγή
Β. Ελεύθερη είσοδος νέων επιχειρήσεων
Γ. Εμπόδια στην είσοδο νέων επιχειρήσεων
Δ. Πλήρης ανταγωνισμός 


Τι συμβαίνει, όταν οι ολιγοπωλιακές επιχειρήσεις λειτουργούν συντονισμένα;
Α. Παράγουν λιγότερο από την αγορά τέλειου ανταγωνισμού
Β. Παράγουν περισσότερο από την ανταγωνιστική αγορά
Γ. Ακολουθούν ανταγωνιστική τιμολόγηση
Δ. Περιορίζουν την παραγωγή και αυξάνουν τις τιμές 



Ποια είναι η συνήθης συνέπεια ενός καρτέλ στον ολιγοπωλιακό κλάδο;
Α. Αυξημένη παραγωγή
Β. Μειωμένη αβεβαιότητα και ανταγωνισμός
Γ. Μειωμένα κέρδη για τις επιχειρήσεις
Δ. Αυξημένη προσφορά προϊόντων 

Τι συμβαίνει στις τιμές σε μία ολιγοπωλιακή αγορά σε σχέση με το μονοπώλιο και την ανταγωνιστική αγορά;
Α. Υψηλότερες από το μονοπώλιο
Β. Χαμηλότερες από την ανταγωνιστική αγορά
Γ. Υψηλότερες από την ανταγωνιστική αγορά, αλλά χαμηλότερες από το μονοπώλιο
Δ. Ίδιες με την αγορά τέλειου ανταγωνισμού 


Ποιο είναι το πρωταρχικό καθήκον του Διοικητικού Συμβουλίου;
Α. Επικοινωνία με τους μετόχους
Β. Λήψη στρατηγικών αποφάσεων
Γ. Διαχείριση ημερήσιων λειτουργιών
Δ. Προώθηση προϊόντων 

Ποια είναι μία από τις κύριες προκλήσεις στην εταιρική διακυβέρνηση;
Α. Υπερβολική καινοτομία
Β. Έλλειψη πόρων
Γ. Ασυμμετρία πληροφοριών
      Δ. Ανεπαρκές μάρκετινγκ 

Ποια είναι η σημασία των εσωτερικών ελέγχων στην εταιρική διακυβέρνηση;
Α. Προστασία κατά της υπερβολικής καινοτομίας
Β. Διασφάλιση νομικής συμμόρφωσης
Γ. Επιτήρηση και αξιολόγηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων
Δ. Ενθάρρυνση των επενδύσεων

Ποια από τις παρακάτω δράσεις αποτελεί παράδειγμα κοινωνικής ανταπόκρισης;
Α. Ακολούθηση των νόμων για τις εκπομπές ρύπων
Β. Δωρεά ένδυσης σε παιδιά που την έχουν ανάγκη
Γ. Προσφορά καλύτερων συνθηκών εργασίας
Δ. Συμμόρφωση με τους εργασιακούς νόμους 

Ποιος είναι ένας κύριος σκοπός της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης;
Α. Αυξάνει τις εταιρικές πωλήσεις
Β. Ενισχύει τη δημόσια εικόνα της εταιρείας
Γ. Περιορίζει την εταιρική φορολογία
Δ. Ελαχιστοποιεί τις εργασιακές διεκδικήσεις 

Ποια δράση αποτελεί παράδειγμα κοινωνικής υποχρέωσης;
Α. Η αποταμίευση ενέργειας πέραν των νόμιμων απαιτήσεων
Β. Η συμμόρφωση με τις οδηγίες ρύπανσης
Γ. Οι εταιρικές δωρεές για φιλανθρωπικούς σκοπούς
Δ. Η δημιουργία ενός οικολογικού προϊόντος 

Ποια δράση είναι ένδειξη της ηθικής επιταγής στην κοινωνική ευθύνη;
Α. Η εξοικονόμηση κόστους μέσω περικοπών
Β. Η ανταπόκριση σε πραγματικές κοινωνικές ανάγκες
Γ. Η συμμόρφωση με ελάχιστες νομικές απαιτήσεις
Δ. Η εφαρμογή στρατηγικών που μειώνουν την εταιρική ανταγωνιστικότητα

Ερωτήσεις ανάπτυξης 


1. Αναφέρετε προτάσεις για μια καλύτερη εταιρική διακυβέρνηση.

Παρακάτω αναφέρονται μερικές προτάσεις για μια καλύτερη εταιρική διακυβέρνηση:
1. Ανεξάρτητα μέλη στο Διοικητικό Συμβούλιο: Ενθαρρύνετε την προσθήκη ανεξάρτητων μελών στο Διοικητικό Συμβούλιο της εταιρείας. Αυτό θα διασφαλίσει ποικιλομορφία απόψεων και ανεξάρτητη εποπτεία των διαδικασιών λήψης αποφάσεων.
2. Εκπροσώπηση των μερισματούχων: Αυξήστε την εκπροσώπηση των μερισματούχων και των μετόχων στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, είτε μέσω αντιπροσώπων είτε μέσω συμμετοχής σε γενικές συνελεύσεις.
3. Επίβλεψη της διοίκησης: Ενισχύστε τους μηχανισμούς εποπτείας και ελέγχου της διοίκησης, περιλαμβάνοντας την ανεξάρτητη αξιολόγηση των δραστηριοτήτων της και των αποφάσεών της.
4. Αποζημίωση της διοίκησης: Αναπτύξτε ένα δίκαιο και διαφανές σύστημα αποζημίωσης για τα στελέχη της εταιρείας, το οποίο θα είναι συνδεδεμένο με την απόδοση και το μακροπρόθεσμο ενδιαφέρον της εταιρείας.
5. Διαφάνεια και ανοιχτή επικοινωνία: Ενθαρρύνετε τη διαφάνεια στην εταιρεία και την ανοιχτή επικοινωνία μεταξύ της διοίκησης, των μετόχων, των επενδυτών και του ευρύτερου κοινού.
6. Καθορισμός στρατηγικών στόχων: Αναπτύξτε μηχανισμούς για τον καθορισμό σαφών και προσανατολισμένων στρατηγικών στόχων για την εταιρεία και εποπτεύστε την πρόοδό της προς την επίτευξή τους.
7. Κατάρτιση και επιμόρφωση: Επενδύστε σε προγράμματα κατάρτισης και επιμόρφωσης για τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου, προκειμένου να ενισχυθούν οι γνώσεις και οι δεξιότητές τους στον τομέα της εταιρικής διακυβέρνησης.


2. Ποιο είναι ένα πιθανό παράδειγμα γραφειοκρατίας που μπορεί να εμποδίσει την αποτελεσματική αντιμετώπιση μιας κρίσης σε έναν οργανισμό; Παρακαλώ αναπτύξτε την απάντησή σας.

Ένα πιθανό παράδειγμα γραφειοκρατίας που μπορεί να εμποδίσει την αποτελεσματική αντιμετώπιση μιας κρίσης σε έναν οργανισμό είναι η υπερβολική γραφειοκρατική διαδικασία για τη λήψη αποφάσεων. Αυτό μπορεί να συμβεί, όταν η διαδικασία που πρέπει να ακολουθηθεί, για να ληφθεί απόφαση είναι υπερβολικά περίπλοκη, περιλαμβάνει πολλά επίπεδα έγκρισης ή απαιτεί τη συμμετοχή πολλαπλών μέριμνας αρμοδίων. Η πολυδιάστατη γραφειοκρατία μπορεί να οδηγήσει σε καθυστερήσεις στη λήψη αποφάσεων, καθώς οι διαδικασίες είναι περίπλοκες και απαιτούν πολύ χρόνο για την ολοκλήρωσή τους.
Ένα παράδειγμα μπορεί να είναι η απόφαση για την ανάθεση αρμοδιοτήτων σε διάφορα επίπεδα του οργανισμού. Εάν οι αποφάσεις πρέπει να περάσουν από πολλά επίπεδα έγκρισης και υποβληθούν σε πολλές γραφειοκρατικές διαδικασίες, ο χρόνος που απαιτείται για την ολοκλήρωσή τους μπορεί να είναι πολύ μεγαλύτερος από τον επιθυμητό. Αυτό μπορεί να εμποδίσει τη γρήγορη αντίδραση σε μια κρίση, καθώς οι αποφάσεις λαμβάνονται με καθυστέρηση και η ευελιξία στην προσαρμογή στις ανάγκες της κρίσης μειώνεται.

3. Υπάρχουν 4 τύποι δομών οργανισμών είναι παρούσες σε μια κρίση. Κατονομάστε τους και δώστε παραδείγματα. 

· Εδραιωμένοι: οργανισμοί αντιμετώπισης κρίσεων διαθέσιμοι σε καθημερινή βάση (δικηγόροι, πυροσβέστες & παραϊατρικό προσωπικό)
· Διευρυμένοι: οργανισμοί με προσωπικό εθελοντές που λειτουργούν ως εφεδρείες για να χειριστούν συγκεκριμένα στοιχεία κρίσης (π.χ.: ο Ερυθρός Σταυρός, η πολιτική άμυνα)   
· Ανεπτυγμένοι: καλούνται, για να βοηθήσουν (οργανισμοί πολιτών, πρόσκοποι) δεν έχουν σημαντική αποστολή αλλά έχουν υποστηρικτικούς ρόλους
· Έκτακτοι: είναι προσωρινοί ή κατά περίπτωση και εμφανίζονται κατά την διάρκεια της κρίσης.

4. Αναφέρετε τι να περιλαμβάνει μια ομάδα διαχείρισης κρίσης. 

· Το πιο δημιουργικό ανώτερο στέλεχος της εταιρίας (με αντοχή στην πίεση)
· Ένα άτομο με ευρεία και ουσιαστική γνώση για τον οργανισμό και τις λειτουργίες του
· Το πιο ανώτερο στέλεχος που είναι διαθέσιμο και το οποίο χειρίζεται επιδέξια την εξουσία
· Ένα άτομο εκτός οργανισμού και το οποίο είναι γνώστης του είδους των εργασιών που αναλαμβάνει 
ή διάφορες ειδικότητες: δικηγόρος, συντονιστής δημόσιων σχέσεων, ειδικός σε τεχνικά θέματα, προϊστάμενος οικονομικών, διευθυντής τηλεπικοινωνιών, ειδικός στις δημόσιες υποθέσεις. 

5. Εξηγήστε το Σύστημα Διοίκησης Περιστατικού (Incident Command System-ICS). 
Το ICS αποτελείται από διαδικασίες για την οργάνωση του προσωπικού, τις εγκαταστάσεις, τον εξοπλισμό και τις επικοινωνίες στην περιοχή κινδύνου.
Σκοπός του είναι να συνδυάσει διάφορους οργανισμούς για την δημιουργία ενός αποτελεσματικού συστήματος απόκρισης σε οποιοδήποτε τύπο και μέγεθος επείγουσας κατάστασης.
Είναι ευέλικτο στη διαχείριση καταστάσεων, οι οποίες εμπεριέχουν πολλαπλές δικαιοδοσίες και πολλές υπηρεσίες, όπως μεγάλες καταστροφές ή περιστατικά που περιλαμβάνουν επικίνδυνα υλικά.
 Προβλέπει: τυποποίηση διαφορετικών συστημάτων μεταξύ υπηρεσιών και οργανισμών, διαχείριση σε απλές και σύνθετες επείγουσες καταστάσεις, ενσωμάτωση διάφορων εναέριων μέσων στο συνολικό σύστημα αεροδιακομιδών και καθαρές γραμμές εξουσίας και διοίκησης
 
6. Αναφέρετε επιγραμματικά τα βήματα διαχείρισης και επίλυσης κρίσης. 
· Βήμα 1: Ενημέρωση και αξιολόγηση
· Βήμα 2: Δημιουργία ομάδα διαχείρισης κρίσης
· Βήμα 3: Αντιμετώπιση της κρίσης
· Βήμα 4: Επικοινωνία και διαχείριση κρίσης
· Βήμα 5: Ανάκτηση και αξιολόγηση
· Βήμα 6: Πρόληψη και προετοιμασία
· Βήμα 7: Αξιολόγηση και επανεξέταση






7. Παραθέστε 3 ορισμούς της Κοινωνικής Ευθύνης. 

Υπάρχουν διαφορετικοί ορισμοί της Κοινωνικής Ευθύνης:
Εταιρική κοινωνική ευθύνη (ΕΚΕ):
Η πρόθεση της επιχείρησης, πέρα από τις νομικές και οικονομικές της υποχρεώσεις, να πράττει το ορθό και να ενεργεί με τρόπους ωφέλιμους για το κοινωνικό σύνολο. Η κοινωνική ευθύνη προσθέτει την έννοια μιας ηθικής επιταγής στις δράσεις που ωφελούν και δεν βλάπτουν το κοινωνικό σύνολο.
Κοινωνική υποχρέωση:
Η εμπλοκή μιας επιχείρησης σε κοινωνικές δράσεις, προκειμένου να ανταποκριθεί σε ορισμένες οικονομικές και κοινωνικές ευθύνες. Κάνει το ελάχιστο που απαιτεί ο νόμος και θέτει κοινωνικούς στόχους μόνο στον βαθμό στον οποίο αυτοί συμβάλλουν στους οικονομικούς της στόχους 
(π.χ.: μια εταιρεία που πληροί τα ευρωπαϊκά κριτήρια περί ρύπανσης ή περί ασφαλούς συσκευασίας αναλαμβάνει την κοινωνική υποχρέωση αυτή, επειδή το επιβάλλουν οι νόμοι).
Κοινωνική ανταπόκριση:
Η ανάληψη κοινωνικών δράσεων από μια επιχείρηση ως απάντηση σε κάποια διάχυτη κοινωνική ανάγκη. Οι μάνατζερ τέτοιων εταιρειών κατευθύνονται από κοινωνικές νόρμες και αξίες και προβαίνουν σε πρακτικές, προσανατολισμένες στην αγορά αποφάσεις σχετικά με τη δράση τους. 

8. Περιγράψτε τι σημαίνει να είναι μια επιχείρηση «παγκόσμια» με βάση τις παρακάτω τρεις διαστάσεις:
1. Παγκοσμιοποίηση αγοράς
2. Παγκοσμιοποίηση ταλέντου
3. Χρηματοοικονομική παγκοσμιοποίηση

Μια επιχείρηση θεωρείται «παγκόσμια», όταν δραστηριοποιείται πέρα από τα εθνικά της σύνορα με τους ακόλουθους τρόπους:
1. Παγκοσμιοποίηση αγοράς: Ανταλλάσσει αγαθά και υπηρεσίες με πελάτες σε διάφορες χώρες, επεκτείνοντας έτσι την αγοραστική της βάση.
2. Παγκοσμιοποίηση ταλέντου: Αξιοποιεί διοικητικό και τεχνικό ταλέντο από εργαζόμενους διαφορετικών χωρών, βελτιώνοντας τις δεξιότητες και τις γνώσεις που είναι διαθέσιμες για την επιχείρηση.
3. Χρηματοοικονομική παγκοσμιοποίηση: Χρησιμοποιεί οικονομικούς πόρους και πηγές πέρα από τη χώρα όπου βρίσκεται η έδρα της, επεκτείνοντας την οικονομική της εμβέλεια και τη δυνατότητα πρόσβασης σε διεθνείς αγορές κεφαλαίων.





Μελέτες περίπτωσης

Τι συνέβη στην περίπτωση της εταιρείας Folli Follie Group; Τι μαθαίνουμε από την κατάληξή της; 

Στις 4 Μαΐου του 2018, το αμερικάνικο εξιδεικευμένο fund Quintessential Capital Management (QCM) αποκάλυψε ένα από τα μεγαλύτερα σκάνδαλα στη σύγχρονη οικονομική ιστορία, αυτό της απάτης της Folli Follie Group. Οι κύριοι μέτοχοι κατηγορούνται ότι με λογιστικές αλχημείες δημοσιοποίησαν παραπλανητικά στοιχεία για την οικονομική δραστηριότητα της εταιρείας με στόχο την εξαπάτηση των επενδυτών. Ανεξάρτητα από τη νομική εξέλιξη της υπόθεσης, η Ελληνική Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς προχώρησε πολύ πρόσφατα σε νέα πρόστιμα ύψους 24 εκατ. ευρώ, ενώ τίθενται πολλά ερωτήματα σχετικά με την εταιρική διακυβέρνηση στην εταιρεία. 
Η περίπτωση της Folli Follie Group έδειξε πόσο απαραίτητο είναι μια εταιρεία να έχει ένα ισχυρό σύστημα εταιρικής διακυβέρνησης και έναν κώδικα δεοντολογίας που να προστατεύει όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη (stakeholders). Η ευρωστία των οικονομικών στοιχείων μιας εταιρείας είναι η απαραίτητη προϋπόθεση για την εύρυθμη λειτουργία της. Όμως τα οικονομικά δεδομένα μπορούν να ανατραπούν άμεσα, εν μια νυκτί, αν δεν πλαισιωθούν με αξιόπιστα συστήματα εταιρικής διακυβέρνησης. Η εταιρική διακυβέρνηση είναι ένα σύστημα αρχών και πρακτικών βάσει του οποίου οργανώνεται, λειτουργεί και διοικείται μια εταιρεία, ώστε να διαφυλάσσονται και να ικανοποιούνται τα έννομα συμφέροντα όλων όσων συνδέονται με αυτή. Η περίπτωση της Folli Follie Group έδειξε πόσο απαραίτητο είναι μια εταιρεία να έχει ένα ισχυρό σύστημα εταιρικής διακυβέρνησης και έναν κώδικα δεοντολογίας που να προστατεύει όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη (stakeholders). Η ευρωστία των οικονομικών στοιχείων μιας εταιρείας είναι η απαραίτητη προϋπόθεση για την εύρυθμη λειτουργία της. Όμως τα οικονομικά δεδομένα μπορούν να ανατραπούν άμεσα, εν μια νυκτί, αν δεν πλαισιωθούν με αξιόπιστα συστήματα εταιρικής διακυβέρνησης. Η εταιρική διακυβέρνηση είναι ένα σύστημα αρχών και πρακτικών βάσει του οποίου οργανώνεται, λειτουργεί και διοικείται μια εταιρεία, ώστε να διαφυλάσσονται και να ικανοποιούνται τα έννομα συμφέροντα όλων όσων συνδέονται με αυτή.


Ποια ηθική παραβίαση προέκυψε από την εταιρεία Gokaldas Exports, όπως αναφέρεται στην έκθεση του Human Rights Watch το 2011, και πώς σχετίζεται αυτή η παραβίαση με τις επιχειρηματικές αξίες και αρχές της ηθικής;

Η εταιρεία Gokaldas Exports είναι μια από τις μεγαλύτερες εταιρείες εξαγωγής ενδυμάτων στην Ινδία. Ιδρύθηκε το 1979 και εξάγει ενδύματα σε περισσότερες από 70 χώρες παγκοσμίως. Η εταιρεία διαθέτει πολλές εργοστασιακές μονάδες σε διάφορες περιοχές της Ινδίας και απασχολεί περίπου 45.000 εργαζομένους.
Σύμφωνα με την έκθεση του Human Rights Watch το 2011, η εταιρεία εκμεταλλευόταν τους εργαζόμενούς της με παράνομες εργασιακές πρακτικές. Η έκθεση αναφέρει ότι οι εργαζόμενοι εργάζονταν υπερωρίες χωρίς πληρωμή, δεν είχαν δικαίωμα σε άδειες και οι απολύσεις ήταν στην διακριτική ευχέρεια του υπεύθυνου βάρδιας. Επιπλέον, οι εργαζόμενοι εργάζονταν σε επικίνδυνες συνθήκες και δεν είχαν πρόσβαση σε επαρκή προστασία από τις επιβλαβείς ουσίες που χρησιμοποιούνταν στην παραγωγή ενδυμάτων.

Η εταιρεία Gokaldas Exports παραβίασε την επιχειρηματική ηθική μέσω των αναφερόμενων πρακτικών που αποδείχθηκαν παράνομες και αντικοινωνικές. Αυτές οι παραβιάσεις έχουν αρνητικές επιπτώσεις τόσο στους εργαζομένους όσο και στην εταιρεία. Από την πλευρά των εργαζομένων, οι απαγορεύσεις άδειων και οι υπερωρίες χωρίς αμοιβή παραβιάζουν τα δικαιώματά τους και προκαλούν αδικία και ανισότητα. Επιπλέον, η αυθαίρετη απόλυση και η έλλειψη προστασίας από επιβλαβείς ουσίες απειλούν την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων. Όσον αφορά στην εταιρεία, οι αθέμιτες πρακτικές δημιουργούν αρνητική δημόσια εικόνα και μπορούν να οδηγήσουν σε νομικές και ρυθμιστικές συνέπειες, καθώς και στη μείωση της εμπιστοσύνης των πελατών και επενδυτών. Αυτές οι παραβιάσεις αντιβαίνουν στις αρχές της ηθικής, όπως η ευθύνη, η δικαιοσύνη, η σεβασμού των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και η δίκαιη μεταχείριση των εργαζομένων. Συνεπώς, η εταιρεία πρέπει να αναθεωρήσει τις πρακτικές της και να επιδείξει κοινωνική ευθύνη και «ανεκτίμητη επιχειρηματική ηθική», για να διασφαλίσει την αειφορία και τη μακροπρόθεσμη επιτυχία της.

Πώς θα μπορούσε η εφαρμογή ενός κώδικα εταιρικής διακυβέρνησης να συμβάλει στην προώθηση της επιχειρηματικής ηθικής και στη διασφάλιση υγιεινών και ασφαλών συνθηκών εργασίας για τους εργαζομένους στην περίπτωση της Nike με έδρα στην Ινδονησία και άλλων πολυεθνικών εταιρειών;

Στην περίπτωση της Nike και της καταπάτησης εργασιακών δικαιωμάτων στην Ινδονησία, η σύνταξη ενός κώδικα εταιρικής διακυβέρνησης θα μπορούσε να είχε τα ακόλουθα οφέλη:

1. Προώθηση επιχειρηματικής ηθικής: Ένας κώδικας εταιρικής διακυβέρνησης θα θέτει τις αρχές και τις αξίες που πρέπει να καθοδηγούν τις επιχειρηματικές δραστηριότητες της Nike. Αυτό θα περιλάμβανε την υποστήριξη των εργασιακών δικαιωμάτων, της κοινωνικής ευθύνης και της αειφορίας. Η ύπαρξη ενός τέτοιου κώδικα θα ενισχύει την επίγνωση και τη συμμόρφωση με αυτές τις αξίες.
2. Επιβολή προτύπων στην αλυσίδα προμηθευτών: Ο κώδικας εταιρικής διακυβέρνησης θα μπορούσε να περιλαμβάνει διατάξεις που απαιτούν από τους προμηθευτές της Nike να συμμορφώνονται με εργασιακά πρότυπα και να διασφαλίζουν την αξιοπρεπή μεταχείριση των εργαζομένων τους. Αυτό θα συμπεριλάμβανε παράμετρους όπως η αμοιβή, οι ώρες εργασίας, οι συνθήκες ασφάλειας και υγιεινής. Ο κώδικας θα μπορούσε να επιβάλει κυρώσεις για παραβάσεις και να προβλέπει μηχανισμούς παρακολούθησης και αξιολόγησης για την εφαρμογή του.
3. Ενίσχυση διαφάνειας και υπευθυνότητας: Ο κώδικας εταιρικής διακυβέρνησης μπορεί να προβλέπει μηχανισμούς αναφοράς παραβιάσεων, όπως εσωτερικές γραμμές καταγγελιών. Αυτό θα ενθάρρυνε τους εργαζόμενους και άλλους εμπλεκόμενους να αναφέρουν παραβιάσεις και καταχρήσεις και θα δημιουργούσε ένα περιβάλλον όπου η λογοδοσία και η διαφάνεια είναι σημαντικές.
4. Επαλήθευση και αξιολόγηση: Ο κώδικας εταιρικής διακυβέρνησης θα μπορούσε να προβλέπει μηχανισμούς ανεξάρτητης επαλήθευσης και αξιολόγησης για τη συμμόρφωση των προμηθευτών με τους κανόνες. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει επιθεωρήσεις στις εργασίες, αξιολογήσεις των εργασιακών συνθηκών και αναφορές που θα υποβάλλονται στην εταιρεία.

8. Η εταιρεία XYZ, μια πρωτοποριακή εταιρεία λογισμικού, βρίσκεται αντιμέτωπη με μια σοβαρή κυβερνοαπειλή. Ένας χάκερ έχει καταφέρει να εισβάλει στο σύστημα της εταιρείας και έχει αποκτήσει πρόσβαση σε ευαίσθητα δεδομένα των πελατών της, συμπεριλαμβανομένων προσωπικών πληροφοριών και πιστωτικών καρτών. Αναφέρετε αναλυτικά τα βήματα διαχείρισης της κρίσης. 

Βήμα 1: Ενημέρωση και αξιολόγηση
1. Ο IT διευθυντής ενημερώνει αμέσως το επιχειρησιακό διοικητικό συμβούλιο για την κυβερνοαπειλή.
2. Συγκαλείται μια έκτακτη συνεδρίαση του συμβουλίου, για να αξιολογηθεί η σοβαρότητα της κρίσης και οι πιθανές επιπτώσεις στην εταιρεία και τους πελάτες της.

Βήμα 2: Δημιουργία ομάδα διαχείρισης κρίσης
1. Δημιουργείται μια ομάδα διαχείρισης κρίσης, αποτελούμενη από εκπροσώπους από τμήματα όπως το IT, το νομικό, η ασφάλεια και η επικοινωνία.
2. Η ομάδα διαχείρισης κρίσης αναλαμβάνει τον συντονισμό και τη διαχείριση της αντιμετώπισης της κρίσης.

Βήμα 3: Αντιμετώπιση της κρίσης
1. Οι τεχνικοί της ομάδας διαχείρισης κρίσης αναλαμβάνουν να απομονώσουν και να απενεργοποιήσουν τον χάκερ από το σύστημα.
2. Προστατεύονται οι ευαίσθητες πληροφορίες των πελατών και η ασφάλεια του συστήματος ενισχύεται με ενημερώσεις λογισμικού και εφαρμογή πρόσθετων ασφαλείας.




Βήμα 4: Επικοινωνία και διαχείριση κρίσης
1. Η εταιρεία εκδίδει μια επίσημη δήλωση για την κυβερνοαπειλή, ενημερώνοντας τους πελάτες για το συμβάν, τα μέτρα που έχουν ληφθεί και τα επόμενα βήματα που θα ακολουθηθούν.
2. Ένα επικοινωνιακό σχέδιο κρίσης αναπτύσσεται για τη διαχείριση των επιπτώσεων στη φήμη της εταιρείας και την επανάκτηση της εμπιστοσύνης των πελατών.

Βήμα 5: Ανάκτηση και αξιολόγηση
1. Μετά την αντιμετώπιση της κρίσης, η ομάδα διαχείρισης κρίσης προχωρά στην αποκατάσταση του κανονικού λειτουργικού της συστήματος και των διαδικασιών της εταιρείας.
2. Πραγματοποιείται μια αξιολόγηση των προκλήσεων και των μαθημάτων που αποκομίστηκαν από την κρίση. Αυτό περιλαμβάνει την εκτίμηση των αδυναμιών του υπάρχοντος συστήματος ασφαλείας και την ανάπτυξη βελτιώσεων για το μέλλον.

Βήμα 6: Πρόληψη και προετοιμασία
1. Με βάση τις αξιολογήσεις, η εταιρεία εφαρμόζει μέτρα πρόληψης και βελτιώνει τον υφιστάμενο έλεγχο ασφαλείας, για να μειώσει τον κίνδυνο μελλοντικών κυβερνοεπιθέσεων.
2. Προετοιμασία και εκπαίδευση των εργαζομένων για την αντιμετώπιση πιθανών κρίσεων και την επίλυση προβλημάτων ασφαλείας.

Βήμα 7: Αξιολόγηση και επανεξέταση
1. Η εταιρεία πραγματοποιεί μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση της αντίδρασής της στην κρίση. Αυτή περιλαμβάνει την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των μέτρων που ελήφθησαν, την αναγνώριση των δυνατοτήτων βελτίωσης και την επανεξέταση των διαδικασιών και του επιχειρησιακού μοντέλου αντιμετώπισης κρίσεων.
2. Με βάση την αξιολόγηση, προτείνονται και εφαρμόζονται απαραίτητες βελτιώσεις στο επιχειρησιακό μοντέλο αντιμετώπισης κρίσεων, προκειμένου να αυξηθεί η ικανότητα ανταπόκρισης σε μελλοντικές κρίσεις.

Μια εταιρεία καλλυντικών προϊόντων αντιμετωπίζει μια κρίση στον τρόπο που προωθεί και διακινεί ένα από τα προϊόντα της. Λόγω εσφαλμένων περιγραφών στη συσκευασία ή δηλώσεων στη διαφήμιση, το προϊόν εγκυμονεί κινδύνους για την υγεία ή την ασφάλεια των καταναλωτών. Η δε διαφήμισή του θεωρείται παραπλανητική. Αναφέρετε αναλυτικά τα βήματα διαχείρισης της κρίσης. 

Βήμα 1: Ενημέρωση και αξιολόγηση
1. Η εταιρεία ενημερώνεται για τις ανεπίτρεπτες/αντιδεοντολογικές/παραπλανητικές περιγραφές και δηλώσεις που συνδέονται με το προϊόν και τις πιθανές επιπτώσεις στην υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών.
2. Πραγματοποιείται μια αξιολόγηση, για να κατανοηθεί η σοβαρότητα του προβλήματος, οι νομικές επιπτώσεις, οι επιπτώσεις στη φήμη της εταιρείας και ο τρόπος αντιμετώπισής του.

Βήμα 2: Δημιουργία ομάδα διαχείρισης κρίσης
1. Δημιουργείται μια ομάδα διαχείρισης κρίσης, αποτελούμενη από εκπροσώπους από τμήματα όπως η ασφάλεια, η ιατρική, η παραγωγή, η επικοινωνία, το νομικό.
2. Η ομάδα διαχείρισης κρίσης αναλαμβάνει τον συντονισμό και τη διαχείριση της αντιμετώπισης της κρίσης.

Βήμα 3: Κατάπνιξη της κρίσης
1. Η εταιρεία προχωρά στην άμεση απόσυρση του προϊόντος από την αγορά, για να προστατεύσει τους καταναλωτές.
2. Επικοινωνεί με τις αρμόδιες αρχές, για να αναφέρει το πρόβλημα και να συμμορφωθεί με τους νόμους και τους κανονισμούς.

Βήμα 4: Αποζημίωση και επανόρθωση
1. Η εταιρεία αναλαμβάνει την ευθύνη για την κατάσταση και προσφέρει αποζημίωση στους καταναλωτές που επλήγησαν από την παραπλανητική διαφήμιση ή υπέστησαν ζημία λόγω των προϊόντων.
2. Επίσης, η εταιρεία λαμβάνει μέτρα για να διορθώσει την κατάσταση. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει:
· Αναθεώρηση της διαφημιστικής εκστρατείας και αφαίρεση ή αναθεώρηση των παραπλανητικών δηλώσεων.
· Βελτίωση της ποιότητας και ασφάλειας των προϊόντων και εξασφάλιση της συμμόρφωσής τους προς τους ισχύοντες κανονισμούς και πρότυπα.
· Ενίσχυση των ελέγχων και των διαδικασιών ελέγχου ποιότητας για την αποφυγή μελλοντικών προβλημάτων.
· Εκπαίδευση των εργαζομένων για τη σημασία της διαφήμισης και της ακρίβειας των περιγραφών προϊόντων.

Βήμα 5: Ανάκτηση φήμης και επανάκτηση εμπιστοσύνης
1. Η εταιρεία αναγνωρίζει ότι η κρίση έχει προκαλέσει ζημία στη φήμη της και την εμπιστοσύνη των καταναλωτών. Κατανοεί ότι η ανάκτηση αυτής της φήμης είναι ζωτικής σημασίας για την επιβίωση και την ευημερία της εταιρείας.
2. Αναπτύσσεται μια στρατηγική ανάκτησης φήμης, η οποία περιλαμβάνει τα εξής στοιχεία:
· Ανοιχτή και ειλικρινής επικοινωνία: Η εταιρεία επικοινωνεί ανοιχτά και ειλικρινώς με το κοινό, αναγνωρίζοντας τα λάθη της και εξηγώντας τα μέτρα που λαμβάνει για τη βελτίωση της κατάστασης.
· Αποζημίωση και ανακαίνιση: Η εταιρεία προσφέρει αποζημίωση στους καταναλωτές που επλήγησαν από το προϊόν και αναλαμβάνει την ανακαίνιση και βελτίωση του προϊόντος, για να εξασφαλίσει την ασφάλεια και την ποιότητά του.
3. Επικοινωνία με εμπειρογνώμονες και εξωτερικούς φορείς: Η εταιρεία συνεργάζεται με εξωτερικούς φορείς και εμπειρογνώμονες για την ανάλυση της κατάστασης, την αξιολόγηση των προβλημάτων και την προτεινόμενη δράση για την ανάκτηση της φήμης και την επανάκτηση της εμπιστοσύνης των καταναλωτών.
4. Διοργάνωση εκδηλώσεων και ενημερωτικών εκστρατειών: Η εταιρεία διοργανώνει εκδηλώσεις, εκπαιδευτικά σεμινάρια και ενημερωτικές εκστρατείες για να ενημερώσει τους καταναλωτές για τα μέτρα που έχουν ληφθεί για τη βελτίωση της ποιότητας και ασφάλειας των προϊόντων.
5. Συνεργασία με επαγγελματίες και influencers: Η εταιρεία συνεργάζεται με επαγγελματίες της βιομηχανίας καλλυντικών και influencers για την ανάδειξη των βελτιώσεων που έχουν γίνει στα προϊόντα και για την επαναδημιουργία εμπιστοσύνης στην εταιρεία.
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