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ΣΕΝΑΡΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΡΙΣΗΣ 
 
1ο Σενάριο κρίσης: Κυβερνοαπειλή σε µια τεχνολογική εταιρεία 
 
 
Η εταιρεία XYZ, µια πρωτοποριακή εταιρεία λογισµικού, βρίσκεται αντιµέτωπη µε 
µια σοβαρή κυβερνοαπειλή. Ένας χάκερ έχει καταφέρει να εισβάλει στο σύστηµα 
της εταιρείας και έχει αποκτήσει πρόσβαση σε ευαίσθητα δεδοµένα των πελατών 
της, συµπεριλαµβανοµένων προσωπικών πληροφοριών και πιστωτικών καρτών. 
 
 
2ο Σενάριο κρίσης: Ατύχηµα στην παραγωγή σε µια βιοµηχανική εταιρεία 
 
Η εταιρεία ABC, µια βιοµηχανική εταιρεία που κατασκευάζει προϊόντα, αντιµετωπίζει ένα 
σοβαρό ατύχηµα στην παραγωγή. Κατά τη διάρκεια ενός πειράµατος, συµβαίνει µια διαρροή 
χηµικής ουσίας, προκαλώντας µια εκρηκτική αντίδραση και τραυµατίζοντας αρκετούς 
εργαζοµένους. 
 
3ο Σενάριο κρίσης: Ατυχηµατική προώθηση και διακίνηση προϊόντος 
 
Μια εταιρεία καλλυντικών προϊόντων αντιµετωπίζει µια κρίση στον τρόπο που προωθεί και 
διακινεί ένα από τα προϊόντα της. Λόγω εσφαλµένων περιγραφών στη συσκευασία ή 
δηλώσεων στη διαφήµιση, το προϊόν εγκυµονεί κινδύνους για την υγεία ή την ασφάλεια των 
καταναλωτών. Η δε διαφήµισή του θεωρείται παραπλανητική. 
 


