Ovopoaren@vopo AM:

Oonyiec:

1. Anavtiote otig akdhovbeg 25 epmTNOEL TOAMATANG EMAOYNG KOl GOGTOV-AAO0VG.

2. Ze kabe epdtnon avtiotoryet 0,4 g povdoag kot dev vdpyel apvntikn Babuoroyio.

3. [poatpetikd, umopeite va YpayeTe GUVTOUO GYOALN Y10 OLTIOAOYNON TOV ATOVINGEDV GOG.
4. H dbpxeta g e&€taong etvar 60 Aentd.

Ko Emroyio!

1. H avéykn mapovciag Tov TEAGTN KOTA T1 OLEPKELD pILOG L0 TPLKIG EEETAGNG OTOTELEL £Va YO.PUKTNPLOTIKO TG VI PECIAG
mov ovopdleTan:
A) AvroTTOL 1 Zyoho:

B) Adwupetomta :

I') EmavaAnyotmra

A) Etepoyévela

E) Koavéva and ta mapandve

2. To yopaKTNPLETIKG TG ADAOTNTAS OVGYEPUIVEL TNV EK TOV APOTEPOVY AELOLOYN O TNG TOLOTN TGS TI|G VAN PEGLOC.

Y0016 XyxoA0:

AdbBog

3. Zopeova pe 10 vroderypo. SERVUCTION, oo 6To1yeio 6£v UVIIKEL 6TO «0paTd NEPOSH TAPOYNS TS VTN PEGING;

A) Servicescape ZXOMO -----------------------------------------------------------
B) IIpocomikod emapng :

I') Zbotmua kpatmoewv

A) AXhotr Ttehdteg

E) Koavéva and ta mapandve

4. ITow yaopa (GAP) oyetileTon pe T S 10y EVGT TOV TPOGOOKLAV TOV TEAATY;

A) GAP 3 CXyxomo:
B) GAP 2 ’

I') GAP 4

A) GAP 1

E) Kavéva and to mopomdveo

5. H a&woroynon mog vanpeciog pe paon drastaoerg 0nmg eivor  a&lomortia, 1 avTamdékpion Ko 1 evevvaicOnen agopd
Kupiog TNy évvola Tng:

A) Ikavomoinomng tov meAdtn ZXOMO ___________________________________________________________
B) AvtiiopPovopevng a&iog :

I') [Towwtag vanpesiog

A) TIietotNTOG TOL TEANTN

E) Koavéva and ta mapandve




A) XapnAy onpacio kot vyniy anddoon ZyoAi0:

B) YynAn onuacia kot vynin andédoon
I") Xounin onpocio Kot younin amwddoon
A) Yyniq onpocio kot yapnin orxddoon

E) Kavéva and to mopomdveo

7. To «<€6OTEPIKO PAPKETIVYK» G.POPE GTNV EMKOIVAOVIO PLE TOVG MATEG TOV VANPECLAV (TELATECS).

Zwotd XxoA0:

AdbBog

8. ITow and To TaPuKATM SV OTOTELEL apYN] TNG EMTUYNUEVIS GTPOUTNYIKNG EEVANPETNONG TEALATAOV;

A) Zvppetoyn avatatng Stoiknong ZXOMO ____________________________________________________________
B) A&omiot dwpnuon :

I') Exnaidevon tpocwomikcoh

A)'Epgaon og mapatnpnoelg epyalopévov

E) Kavéva and to mopomdveo

9. Z1nv dwavopr] (1] TE.POYI]) TOV VANPECLOV, 0 POAOG TMV EVOLONECMV EIVOL TEPLOPLGUEVOG OTAV:

A) H vanpeoia givor eEotopkevpévn ZyoMo:
B) To diktvo dravopng ivat peydo I

') Yrdpyet yeoypagikn S106mopd TEAATOV

A) H vanpecio dev amottel opecotnTo ET0QNG

E) Koavéva and ta mapandve

10. X¢ po vINPEGia AEPOTOPIKAV HETAPOPAYV, 0L KEVES BEGELS TOV OEV TMAOVVTOL ETLPEPOVY G€ O1KOVOIKY {npia Loym:

A) Etepoyévetog ZXOMO ------------------------------------------------------------
B) Adwupetdmrog |

I') ®BaptoTTOg

A) AvrdTog

E) Koavéva and ta mapandve

11. Ztnv Tapoyi] vaINPECLOV TNAETOTPLKIG, TOL0 YUPUKTNPLOTIKO TOV VANPECLOV £YEL EMNPEAGTEL 0TO TA YNOLOKA pécas

A) ®OaptotnTO 1 Zyoho:
B) Adwupetotnta :

I') Etepoyéveln

A) AvAdTTOG

E) Kavéva and to mopomdveo

12."Evog wehdtng ayopalel pia cuvopopn] YopvaosTnpiov aAra 6V TV YpNoRonolEl ovyvd Loym wpapiov. ITowo mpéfinpa
TOV PAPKETIVYK VAN PECLAV VTOONADVETOL;

A) AbrotnTo : Zyoho:
B) Etepoyévela '

I') TywwoAdynon

A) ®BaptoéTTOL

E) Koavéva and ta mapandve




A) Mol papretivyk Zy6h0:

B) Awagopomoimpévo papkeTivyk
I') Eotiaopévo papretvyk
A) EEaTopKEDEVO LAPKETIVYK

E) Kavéva and to mopomdveo

14. Av o emygipnon emAEYEL 0YOPES-GTOYOVS PE KPLTNPLO TA EMITESX AVTAYOVIOHOU Kou peyEBuveng Tov KLAd0v, TOTE
a&lomorei:

A) Avdivon ecmtepticod KOGTOVG ZXOMO ____________________________________________________________
B) Anpoypoapikd yopaKkTnploTikd |

') T'eoypoaeikd opoKTNPIoTIKA

A) Avdloon SERVQUAL

E) Koavéva and ta mapandve

15. Z1ig vanpeociec, | EpmEPio vOg TELATN UTOPEL VO EXNPEACTEL APECA OTTO:

A) Tnv TIHOAOYL0KT] TOALTIKT | Zyoho:
B) Tnv etaupikn dapnuon :

I') Tn cvumepipopd ALV TEAUTOV

A) Tnv eowtepikn doun g emtyeipnong

E) Kavéva and ta topamdveo

16. Iowo ané Ta TopoKdT® amwoTeLEl pEPOS TOVL PUOIKOV TEPLPariovTog eEvnpéTnong (servicescape);

A) THotnua CRM Syomo:
B) Awyeipion mopamdvev '

I') Exnaidevon Tpoconiko

A) TypwoAdynon

E) Kavéva and to mopomdveo

17. H wdotaon g a&lomotiog (reliability), 6to poviého SERVQUAL, oyetileton pe 7o 660 cuvemnig sivor n wopoyn g
vanpecioc.

Y0016 YyoAo:

AdBog

18. H ypiion «molvkavaiikie» (omnichannel) emkowvovioag 6to MApKeTIVYK YANPEGLOV OTOYXEVEL 6T OL0POPOTTOincn
TOV GTPUTNYIKOV GTOLYEIOV TOV PNVOROTOS OvE Kavail PETAO0GNC.

2®oTto 1 XyoMo:

AdBog

19. Av 1 avtihapfavépevn am6d061m TG VANPEGiag VIEPPaivel TIG TPOGOOKIES TOV TELATY, TOTE:

A) O meldng amoyonteveTaL | Zyoho:
B) O nehdng evBovoidleton |

I') O mehdtng wavomoteiton

A) Anpovpyeiton Tototikd yaopa (GAP)

E) Kavéva and to mopomdveo

20. H Tavtdéypovn coppetoyi] GAA®V TELOTAOV UTOPEL VO, EXNPEACEL TV avTIAQpPavopevn) TOOTNTO TS VANPEGIOG.

Y0016 1 ZyoAo:

AdbBog




A) ¢ TPoGSOKMUEVNC Kot TN ovTIAUPavOpEVnG TowdtTag ¢ ZxXOA10:
B) g mpocdokdpevng Kot g emtBountig motdTnTag :

I') g emBopunmc Kot g avTlapfavOopevng ToloTnTag

A) g emapKovg Kot TG avTIAAUPovOLEYNS TOLOTNTOG

E) Kavéva and to mopomdveo

22. To avtihappovopevo @uoiko mepifdiiov mTapoyng vanpecit@Vv (servicescape) meprioapfdaver g cvvONKeg TOL YOPOV
KOL TG 0TROGQULPAS, 0AAG OxL TO cOPUBOAD TG NAPKOG.

TSm0t 1 Zydho:

AdbBog

23. H d10iknon evog EEvoodoyeiov eKTIRA 6TL 0L TELATEG TPOTIHOVY VU SLOUEVOVY GE AVETO KOl EVPUY®PU SONATILY, EVOD 6TV
TPAYROTIKOTNTO, 1] TAELOVOTNTO TOV TELATAOV TEPVE Aiyo YPOVO 0TO SOUATIO KOL EVOLOPEPETOL TEPLGGOTEPO Y10, TIG
napoyés Tov Eevodoygiov (m.)., Toiva, 67T, EGTLHTOPLO. KOL YDPOL AOANoNG). AvTo TO EEVOdOYEio TapovoLdlet:

A) ybopo yvodong ZyoAi0:
B) yéopa mpodiaypapdv :

I') ydopo emkovmviog

A) ybopo emPePoinong

E) Kavéva and to mopomdveo

24. Mo emyygipnon propei va avénost to tepldmpro kEPoovg TS:

A) av&AvovTag TNV TN TOV VANPECLDY TNG 1 Zyoho:
B) peidvovtog to HETOPANTO KOGTOG TOPOYNG TNG LANPETTOG |

I') peudvovtog 10 otabepd KOGTOG TOPOYNG TG VANPEGING

A) Ta A) xou B)

E) O)a 1o mopamdve

25. Katd v avdntoén Tov guetkov aepfailovtog Tapoyis vanpecioy (servicescape), ol emyEPNoels avayvopilovy 6ti
70 PUGIKO TTEPIPdriov exnpealel T660 TOVg EPYALONEVOVS 660 Kal TOVS TEAATES. AVTO 0QEileTON KVPIMS 6TN(V):

A) ad10PETOTNTO TOV VINPECIOV ZyoMo:
B) abrom o TV vANpECSIHY '

I') pBaptoéTTO TV VINPECIOV

A) €1EPOYEVELN TV VAPECLOV

E) Kavéva and to mopomdveo
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